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Apresentacao

Apresentamos o Relatdrio de Gestao
da Unimed Federacao do Estado de
Mato Grosso, referente ao exercicio de
2025, que consolida as principais
acoes e resultados da atuacao desta
Diretoria no periodo.

As demonstracoes contabeis
abrangem as atividades realizadas
entre 12 de janeiro e 31 de dezembro
de 2025 e, acompanhadas de suas
respectivas notas explicativas, foram
auditadas por auditoria independente,
integrando o presente relatério.
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Diretriz Organizacional

A Unimed Mato Grosso representa,
politica e institucionalmente, sete
singulares no estado, atuando de acordo
com as diretrizes do seu planejamento
estratégico e em qualquer area de
interesse das suas singulares filiadas,
totalmente alinhado a esséncia do
Sistema Unimed.

A Unimed Mato Grosso é uma
cooperativa de segundo grau, constituida
pelas Unimeds Araguaia, Caceres, Cuiab3,
Norte do Mato Grosso, Rondondpolis,
Vale do Jauru e Vale do Sepotuba, todas
operadoras de planos de saide como a
propria Unimed Mato Grosso.

Unimed Cuiabd
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Sistema Unimed Mato Grosso

As sete singulares e a Unimed Mato Grosso
formam o Sistema Unimed Mato Grosso com
uma carteira de 434 mil clientes, que representa Unimed £
63% do total de beneficiarios de planos de
saude de Mato Grosso e 10% do total de
beneficidrios de planos de saude da regiao
Centro-Oeste. '

O Sistema Unimed de Mato Grosso soma 2.116 ®@® 38 MILHOES DE

médicos cooperados, 53 hospitais credenciados '.‘ HABITANTES

e 3 hospitais préprios, 1.052 servicos Satde ke Unimed
credenciados entre laboratérios, clinicas, Suplementar  Unimed Mato Grosso
servicos de diagndstico e Pronto-Atendimentos, T

sendo 2 proprios, 1 farmacia, 11 laboratérios, 18 plano de satide 689421 541379 434.853
clinicas, 1 home care, préprios, gerando 2.479

empregos diretos.” Taxade cobertura  17,71% 78,53% 63,08%

Fonte:
" Caderno de Informagdes da Satide Suplementar da ANS — dez/2025

2 Banco de dados proprio O O O
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Orgaos sociais

A Unimed Mato Grosso é administrada por um
Conselho de Administragao constituido pelos
presidentes em exercicio das suas sete singulares
filiadas ou seus representantes legais.

FERRRRRREERI Y

Para execucao do plano de trabalho definido pelo
Conselho de Administragdo sao eleitos para um
mandato de quatro anos, quatro diretores
executivos representantes das singulares filiadas.

A fiscalizagao da Unimed Mato Grosso é exercida
por seis representantes das singulares filiadas para
o mandato de um ano, sendo trés membros efetivos
e trés suplentes.

‘r. '.I?'.?..I

A gestao da Unimed Mato Grosso obedece as
determinagbes da Lei 5764/71, que normatiza a
operacao das cooperativas no Brasil, da Lei 9.656
gue normatiza o setor da saude privada, bem como,
da Constituicdo do Sistema Unimed.
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Dra. Vera Lucia Luchine Morbeck

Dr. Alexandre Lemgruber Pimentel
Dr. Carlos Eduardo de Almeida Bouret
Dr. Erico Folchini da Silveira

Dr. José Bazan Junior

Dra. Teresinha Cunha

Dr. Luis Henrigue Moreira Saad

diretora vie-presidente da Unimed Araguaia

diretor presidente da Unimed Caceres

diretor presidente da Unimed Cuiaba

diretor presidente da Unimed Norte do Mato Grosso
diretor vice-presidente da Unimed Rondondpolis
diretora presidente da Unimed Vale do Jauru

diretor vice-presidente da Unimed Vale do Sepotuba
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Gestao —

Dr. Hilmar Dantas Reis
Dr. Mohamed Kassen Omais

Dr. Joao Batista Claro de Oliveira Junior

Dr. Alexandre Cesar Martins Fonseca
Dra. Marcio Leandro Nomura

Dr. Cleber Marcial Verquietini

Unimed Araguaia
Unimed Cuiabd

Unimed Norte do Mato Grosso

Unimed Araguaia
Unimed Vale do Sepotuba

Unimed Rondondpolis
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Orgios Sociais

Dr. Wendell Sanches Lacerda

Unimed Araguaia

Dra. Honorina Goncalves

Unimed Caceres

Dr. Eloar Vincenzi

Unimed Cuiab3d

Dra. Milka Maria Moura Issa

Unimed Norte do Mato Grosso

Dr. José Luis Siqueira de Simone

Unimed Rondondépolis

Dra. Geovana Greve

Unimed Vale do Jauru

Dra. Rafaela Mikinev Finamore

Unimed Vale do Sepotuba
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Diretora Diretor Diretora Diretor de Diretor
Presidente Administrativo Financeira Intercambio Adjunto
Dra. Flavia Lucia Dr. Ricardo Anténio Dra.Darcyanede  Dr. Cristiano Barbosa Dr. Erleno Pereira de
Bittar Gongalves Gonsales Assis Cavalcante Queiroz Aquino

Faria



Mensagem da Diretoria

O ano de 2025 representou a consolidacdo de um ciclo e
o inicio de outro. Encerramos a gestao 2022—-2025 e
iniciamos um novo mandato, agora com duragdo de
quatro anos, em alinhamento ao modelo adotado pelo
Sistema Unimed em ambito nacional. A reconducao
integral desta diretoria assegura continuidade estratégica,
estabilidade institucional e coeréncia na conducado dos
projetos estruturantes da Federagao.

A solenidade de posse, realizada no Hotel Gran Odara,
contou com a presenca do vice-presidente da Unimed do
Brasil, Dr. Paulo Roberto Fernandes Faria; do vice-
presidente da OCB/MT, Sr. Jodo Carlos Spenthof; e do
diretor-presidente da Unicred, Sr. Ronivaldo Fonseca
Lemos. Prestigiaram também a cerimdnia os presidentes
e representantes das singulares do estado: Dra. Vera
Lucia Luchine Morbeck (Unimed Araguaia), Dr. Carlos
Eduardo de Almeida Bouret (Unimed Cuiabad), Dr. Erico
Folchini da Silveira (Unimed Norte do Mato Grosso), Dr.
José Bazan Junior (Unimed Rondondpolis) e Dr. Luiz
Henrique Moreira Saad (Unimed Vale do Sepotuba). A
presenca das liderancgas reforcou a unidade e a integracao
gue caracterizam o Sistema em Mato Grosso.
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Mensagem da Diretoria

Ao longo do ano, mantivemos uma atuagao técnica, proxima e criteriosa. Esta diretoria acompanha de forma sistematica os processos internos,
dialoga continuamente com a superintendéncia e as geréncias e busca compreender, com profundidade, cada decisdo estratégica. Em um cendrio
de crescente complexidade regulatéria e pressao assistencial, governar exige responsabilidade técnica, analise permanente e visdao de longo prazo.

A Federagdo segue exercendo seu papel estruturante, atuando como instancia de articulagdo e protecao institucional. Nosso compromisso é
mitigar impactos externos e resguardar as singulares, especialmente no campo econdmico-financeiro, contribuindo para a sustentabilidade e a
perenidade do Sistema no estado.

Em julho de 2025, celebramos um marco importante: a Unimed Norte do Mato Grosso passou de médio para grande porte, atingindo 100.183
vidas. Resultado de uma gestdo consistente e estratégica na regido norte, e esse avanc¢o nos enche de orgulho e demonstra a capacidade de
crescimento sustentavel das nossas cooperativas.

O panorama atual das singulares em Mato Grosso reflete essa evolugao:

* Grande porte: Unimed Cuiabd e Unimed Norte do Mato Grosso

* Meédio porte: Unimed Rondonépolis, Unimed Vale do Sepotuba e Unimed Araguaia
* Pequeno porte: Unimed Vale do Jauru e Unimed Caceres

Esse equilibrio entre diferentes portes reforca a importancia da Federagdo como elo integrador, promovendo suporte técnico e alinhamento
estratégico para todas.
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Mensagem da Diretoria

Em 2025, a principal entrega institucional foi a realizagdo do 272 SUECO — Simpdsio das Unimeds do Centro-Oeste e Tocantins. Sediado em Mato
Grosso, o evento reuniu mais de 450 participantes e importantes liderancas do Sistema e do setor de saude suplementar, consolidando-se como
espaco de debate técnico qualificado. Apds um ano de planejamento, estruturamos uma programacao consistente, voltada a governanga,
sustentabilidade, inovacdo e equilibrio assistencial, reafirmando o protagonismo regional da nossa Federacgao.

Mesmo com a dedicagdo intensa a organizacdo do simpdsio, mantivemos o ritmo das demais atividades institucionais. Os treinamentos realizados

em parceria com o Sescoop-MT seguiram fortalecendo as equipes das singulares, e o Projeto Cuidar do Futuro concluiu seu quarto ano,
reafirmando nosso compromisso com a formacdo de jovens e com os principios do cooperativismo.

Este relatério apresenta, com transparéncia, as agdes desenvolvidas ao longo do exercicio. Ele reflete uma gestao orientada pela continuidade,
pela responsabilidade técnica e pela visdo estratégica — sempre comprometida com a integracdo das singulares e com a construcdo de um
Sistema Unimed sdlido, sustentdvel e perene em Mato Grosso.

Agradecemos as singulares, colaboradores e parceiros que constroem conosco essa trajetoria.

Boa leitura.



Plano de Trabalho

Em 2025, demos continuidade ao nosso plano de
trabalho sempre orientados pela evolugao da
prestacdo de servicos as nossas singulares,
especialmente diante dos grandes desafios
impostos pelo mercado de satude suplementar.

As adversidades enfrentadas por diversas Unimeds
no pais — inclusive em Mato Grosso — reforcam o

guanto o Sistema Unimed, apesar de sua marca
unificada, ainda se movimenta de forma bastante
individualizada. A¢Bes conjuntas, certamente nos
dariam muito mais solidez.

Nesse cenario, mantivemos nosso foco em fornecer
subsidios sdlidos para as atividades-meio das nossas
singulares, permitindo que cada gestor local
tomasse as melhores decis6es em sua atividade-
fim.

O destaque fica para o time da Federagao, sempre

preparado e empenhado no desenvolvimento dos

projetos e enfrentamento dos desafios. Aos nossos
colaboradores, meu agradecimento.
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Conselho Operacional
Aud

Superintendéncia
Executiva

Assessoria
Executiva

Geréncia de i
Infraestrutura de Tl eréncia Juridica

Geréncia de Geréncia de
Estratégia de Desenvolvimento de
Negdcios Sistemas

Geréncia Qualidade,
Processos e Gestao
Estratégica de Intercambio

Coordenadoria

Qualidade e

AR e Suporte, Infra,
Assessaria Atuaria P Processos

Seguranc,a de dados e Juridica

— Controladoria

overnanga de Tl

Assessoria Técnica
em Salde

Camara de Assessoria de

Compensagdo Regulamentacdo Marketing
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Assessoria Juridica R 3—
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Crencal

A vida € o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Saude é condicao essencial para uma vida boa.

A vida s6 acontece na cooperacdo, na natureza e em sociedade.

‘Propdsito

Aqui tem Unimed

Promover salde e qualidade de vida em nossas cidades por meio
do cooperativismo médico e do conhecimento em salde para que
o maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e melhor.

‘Puwcgp oy

Atratividade para médicos Visdo Sistémica
Pessoas Inovacao
Sustentabilidade Agilidade

Conhecimento Principios Cooperativistas

Valores

Integridade

Respeito
Solidariedade

Espirito Cooperativista

Ser referéncia em solucdes
estratégicas e sustentdveis para as
singulares filiadas, visando a
perenidade do sistema Unimed em
Mato Grosso.
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Esséncia Unimed

Prop dsito Principios Valoes

A vida € o bem maior Aguiftem i cd e Atratividade para

. L * Integridade Ser referéncia em
do ser humano. _ : médicos e Respeito 5
R bas deie car Promover salde e & P =sp solucdes
5 o qualidade de vida em B SRR estrategicas &
possivel para todos. e ¢ Sustentabilidade e Ecpirit P
Sadde & dics nossas cidades por Cihi] ; SPITIEO sustentaveis para as
{ L g : F—
aHEe (,3 condiao meio do Orl ec'lm.(:an _O Cooperativista singulares filiadas,
essencial para uma e s e Visdo Sistémica : .
: cooperativismo médico . visando a perenidade
vida boa. L * Inovagao : :
e : e do conhecimento em D do sistema Unimed
A vida sé acontece . . o Agilidade
_ salide para que o maior L em Mato Grosso.
na cooperagdo, na e Principios

nlmero de pessoas
possivel possa viver
mais e melhor.

natureza e em
sociedade.

Cooperativistas
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Programa de Treinamento

e Desenvolvimento
Mantivemos nosso programa de treinamento e Mais de R$ 1,4
desenvolvimento, em parceria com o milhao investido

Sescoop/MT, com mais de RS 1 milhdo investidos
em capacitagoes voltadas ao desenvolvimento de
liderancas e equipes, gestao de custos,
marketing, comunicacdo, oratdria, gestdo de Mais de 1000
redes, assédio moral no ambiente de trabalho e participantes
letramento em Inteligéncia Artificial. Também
realizamos o maior evento do Sistema Unimed
da regiao Centro-Oeste, o SUECO. Ao todo, nossa
programacao alcancou mais de mil participantes
e gerou mais de 700 horas de capacitagao.

j /i %

SESCOOP/MT

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Mate Grosso

Mais de 700
horas de
capacitagao
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27° SUECO

Em 2025, sob a responsabilidade da Unimed Mato
Grosso, o Simpdsio das Unimeds da Regiao Centro-
Oeste e Tocantins (SUECO), foi planejado para
entregar ao publico um evento altamente técnico,
com foco em gestao e perenidade das cooperativas.
Entendemos que, para promover acoes
transformadoras na cadeia de salde suplementar, é
essencial que estejamos preparados e atentos as
demandas do setor.

O SUECO trouxe debates fundamentais para o
futuro das Unimeds, colocando Mato Grosso no
cenario de grandes discussdes do Sistema Unimed.
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Governancae .
¢ cousnrmino

Modernizacao DO SISTEM
COOPERATIVO
UNIMED

Estatuto Social

Iniciamos a reformulacao do nosso Estatuto Social para adequagao a nova Constituicao do Sistema Unimed, aprovada na

Convencdo Nacional de outubro de 2025. As novas diretrizes, que reforcam a governanga em todos os niveis, tornam a
atualizagdo estatutdria obrigatéria e trardao maior clareza as responsabilidades de cada instancia do Sistema.

Projetos Estratégicos
Também celebramos, apds anos de tratativas, a assinatura do contrato com o TJMT para validacdo do NatJus da salide suplementar

— um marco importante para fortalecer a relacdo com o judicidrio e qualificar as decisdes técnicas no ambito da saldde.

Avancamos ainda no projeto de armazenamento em nuvem, com investimentos em atualizagao de banco de dados, novas
ferramentas e infraestrutura. A migragao sera gradual, com expectativa de operagao integral em nuvem no médio prazo.
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Governanca e
Modernizacao

Projetos Estratégicos

Em 2025, iniciamos o Programa de Avaliacao da Rede Credenciada, um projeto estruturado pela
Unimed do Brasil com objetivo de avaliar a rede hospitalar quanto a sua qualidade assistencial e
boas praticas de seguranca do paciente, com aporte financeiro da Federagdo para custeio da
consultoria contratada para avaliacao de mais de 50 hospitais no estado.

Contratamos a ferramenta Unimetrics, da Faculdade Unimed, para aprimorar a construcao de

informagoes gerenciais que subsidiem a diretoria de intercambio da Federacao e apoiem os
gestores das nossas singulares.
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Governancga e
Modernizacao

Projetos Estratégicos

Paralelamente, desenvolvemos internamente um Bl com visao estratégica para a Federagao e para as Unimeds, contemplando
inicialmente transporte aeromédico, gestao de carteiras, plano federativo e indicadores econémico-financeiros. Outras etapas
ja estdo planejadas para entrega ao longo de 2026.

DISTRBUICAD DE BENEFICIARIDS SEGUNDO SEXG £ c=n REMOGBLS PORCTID = - =0 ENTREVISTA QUALIFICADA =

Painel de
Controle
Unimed _
PCU
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Camaras de Compensacao

Apesar dos avangos, seguimos enfrentando um dos
maiores desafios do Sistema Unimed: a inadimpléncia
no intercdmbio. O ano de 2025 manteve a tendéncia
dos anos anteriores, iniciando com valores altissimos
nao recebidos e encerrando com mais de RS 12
milhdes de inadimpléncia — montante que, ainda
assim, foi integralmente repassado as nossas sete
singulares, através da nossa camara de compensacao.

Mesmo diante desse cendrio, conseguimos preservar
o fundo da camara de compensacao, constituido
desde 2005 e totalmente aplicado, além de
administrar o fluxo financeiro para honrar todos os
repasses em dia. Ainda assim, é urgente que o Sistema
Unimed adote medidas estruturais para enfrentar a
inadimpléncia no intercambio.

RS 1,09
bilhao

Inadimpléncia Total do fundo da Camara

RS 12,2 milhoes RS 40,4 milhoes

Comprometimento do fundo

29 7%
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Investimentos e
aplicacoes financeiras

As participacoes em outras empresas contribuiram de forma
relevante na composigao do resultado final do exercicio.

Foram RS 379.621,85 de resultado no Sicredi e Unicred,
creditados em conta e revertidos para aplicagao e RS 740.225,90
da Unimed do Brasil, destinados a integralizacao de cota capital
da Federacdo na Confederacao.

As aplicagbes financeiras refor¢caram essa performance,
refletindo uma gestao ativa e estratégica dos recursos.

As negociagoes conduzidas com Unicred e Sicredi, totalizaram
RS 5.192.731,75 em 2025.

O resultado operacional foi impactado pela inadimpléncia do
intercambio, assumida pela Federagao, cuja etapa de cobranga ja
foi integralmente superada. Esse papel estratégico de protecao
financeira desempenhado pela Federacao assegurou as
singulares uma gestdo estdvel, sem intercorréncias financeiras,
ao longo de todo o exercicio de 2025.

RS 1.119.847,75

Sicredi Unicred Unimed do Brasil

RS 27.354,76 RS 352.267,09 RS 740.225,90

R$ 5.192.731,75

Resultado de aplicacoes financeiras
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Ges’gio financeira em
cenario restritivo

Mesmo em um contexto de forte gestao
or¢amentdria, mantivemos, entre outras agoes, aporte
de mais de RS 4,2 milhdes em servicos utilizados
pelas singulares com destaque para: auditoria
médica, verba anual de patrocinio, custeio do projeto
de compra conjunta e investimento na realizacao do
maior evento do Sistema Unimed do Centro-Oeste.

Apesar dos contratempos enfrentados ao longo do
exercicio, do fluxo de caixa limitado e da baixa
perspectiva de resolugao da inadimpléncia no curto
prazo, a gestao financeira manteve como prioridade o
cumprimento rigoroso dos compromissos assumidos
com as singulares, assegurando a regularidade dos
pagamentos da Camara de Compensacao.

pela Federagao

Auditoria Médica >>> RS 2.796.463,00
Verba anual de
>

Smarkets - projeto
compra coﬁjunta R$ 450.012,50

Investimentos custeados I

27° SUECO RS 815.025,82

RS 4.236.501,32
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Ges’gio financeira em
cenario restritivo

O resultado alcangado foi possivel gracas ao
acompanhamento permanente das movimentacoes nas
camaras, com especial atencao a Cdmara Nacional de
Compensacdo e Liquidacdo da Unimed do Brasil (CNCL),
permitindo respostas rdpidas e decisdes financeiras
assertivas.

A adoc¢ao de uma gestao rigorosa dos recursos, aliada ao
aproveitamento das melhores oportunidades de
rendimento financeiro junto aos bancos parceiros, a
suspensdo de atendimento as inadimplentes, a
formalizacao de contratos de confissao de divida, a
conducao de processos na Camara Arbitral da Unimed do
Brasil e a contencao de gastos administrativos, viabilizou
o cumprimento integral das obrigacoes sem a
necessidade de resgatar as aplicacdes financeiras.

@ Encerramento de 2025 I

Disponibilidades:
Conta corrente:

Aplicacoes livres:

Fundo da Camara

de Compensagao:

RS 47,5 milhoes
RS 251 mil

RS 47,2 milhoes

RS 40,4 milhoes
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Projeto Social
Cuidar do Futuro

Encerramos o ano com mais uma turma formada
pelo Projeto Cuidar do Futuro: 21 jovens de escolas
publicas, entre 16 e 19 anos, que normalmente
ingressam no mercado de trabalho antes da
conclusao dos estudos.

A certificacao ocorreu em 12/12/2026, com
participacdo da diretoria executiva da Federacao.

Agradecimento especial aos professores voluntarios
e aos parceiros, que se dedicam intensamente a este
projeto.

f VANDRESEN _ =
PROPAGANDA UNICRED £3

Cristiane
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Perspectivas para 2026

Seguimos firmes no proposito de suporte, integracao e busca de estabilidade para nossas singulares.
Entre as entregas previstas para 2026, destacam-se:

(5 Entrega do BI

~ Ampliacao da agenda anual de eventos:

1° Jornada Técnica Juridica, Regulatdria e Contabil
~ Férum de Enfermagem

1° Simpésio de Satde

1° Workshop de Intercambio

2° Encontro Unimed Mato Grosso

(> Criacdo de uma cooperativa central, separando a operacdo de planos do trabalho institucional

Desenvolvimento de novos negdcios estratégicos projetados pela diretoria executiva.

(> Manutencdo/ampliacdo dos servicos habituais.



Agenda de T&D

No ano de 2025 fizemos varias entregas cumprindo
nosso programa anual de treinamento e
desenvolvimento, com énfase em areas técnicas,
de gestdo e capacitagdo de liderangas.

Nossa programagdo conta com a parceria do
Sescoop/MT, com disponibilizacdo de verba
especifica para essa finalidade, o que contribui
para o desenvolvimento do nosso ramo
cooperativo.

Temas como gestao de custos em saude,
comunicacao eficaz e oficina de oratéria, gestao,
tecnologia e marketing estratégico, assédio moral e
diversidade, gestao estratégica da rede
credenciada, power Bl: design e developer,
programa de qualificacao de resultados,
letramento de inteligéncia artificial — IA e programa
de desenvolvimento de lideres, além do SUECO,
destacado no decorrer deste relatdrio.
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Treinamento e
Desenvolvimento

Agenda comprometida com o
desenvolvimento continuo das
equipes das singulares, promovendo
iniciativas de capacitacao voltadas
ao fortalecimento da gestao, a
qualificacao técnica e a preparacao
das liderancas para os desafios da
saude suplementar.

Em parceria com o Sescoop-MT,
estruturamos uma agenda
diversificada de treinamentos,
contemplando diferentes formatos
e temas estratégicos para o Sistema.

B SESCOOP/MT

Servigo Hacional de Aprendizagem do
Cooperativisrme no Estade de Mato Grogsa

RS 600 mil

Indicadores do ano Modalidades
INVESTIMENTO . On—line.
programas de M Sescoop-MT M Unimed Mato Grosso ¢ Pr’es‘enoal
12 i » Hibrido

523

773

capacitagao

1%

colaboradores Eixos estratégicos:
participantes
+ Lideranca

+ Gestdo em Saude

* Tecnologia e Dados
+ Comunicagao

 Cultura Organizacional

horas de
capacitagao




XVII SUECO

No exercicio de 2025, tivemos como principal entrega
estratégica a concepgao e realizagao do 272 SUECO —
Simpésio das Unimeds do Centro-Oeste e Tocantins,
sediado em Mato Grosso. Apds um ano todo de
planejamento, o evento foi estruturado com foco
técnico, alinhado aos desafios de governanga,
sustentabilidade econ6mico-financeira, inovacdo e
qualidade assistencial na saude suplementar.

Realizado de 17 a 19 de setembro, reuniu 462
participantes entre liderangas do Sistema, especialistas e
representantes institucionais, com programagao
predominantemente técnica e integracdo a uma Feira de
Negdcios com 24 expositores estratégicos. A mobilizagao
nacional, o modelo financeiro estruturado e a prestacao
de contas transparente consolidaram o simpdsio como
instrumento de articulacdo institucional e fortalecimento
regional do Sistema Unimed.

Mais do que um evento, o 272 SUECO configurou-se
como uma plataforma de debate qualificado e
construgao coletiva de solugdes para a perenidade do
setor.
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27° SUECO

17 a 19 de setembro | Malai Manso Resort — MT
Organizagdao: Unimed Mato Grosso
Apoio: Federagdes Centro-Brasileira e Mato Grosso do Sul

Parceria: Sescoop-MT

Uma equipe
inteira
dedicada ao
evento

Resort
_ reservado
integralmente
para o
evento

participantes
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Direcionamento e conteudo técnico

Programacao estruturada em mesas de discussdo com liderancas do Sistema, ANS, Judiciario e especialistas do setor.

Eixos estratégicos:

e Governanga

¢ Sustentabilidade econdmico-financeira
¢ Evidéncias cientificas e judicializacado

¢ Tecnologia e inovacgao

* Gestdo de custos

Estrutura e ambiente de negocios

Feira de Negdcios com 24 expositores estratégicos.
Integracdo entre conteudo técnico e relacionamento institucional qualificado.

Estrutura digital:

o Site oficial

¢ Aplicativo para congressistas

¢ Mddulo exclusivo para expositores

* Programacdo e geracdo de leads integradas

Destaque principal do evento:

Agenda predominantemente técnica, orientada a
decisOes estratégicas.
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Identidade regional como estratégia

Mato Grosso:
¢ Maior produtor de graos do Brasil
e Agropecuaria como base econdmica

Modelo de patrocinio alinhado a vocacdo do estado:
Cota Soja | Milho | Algoddo | Cana-de-aguicar | Carne Bovina

Experiéncia e logistica
Evento realizado em resort com estrutura integral.

Medidas adotadas: \ Palco plendria
* Programacdo paralela para acompanhantes
e Saldo de beleza no local

e Possibilidade de transfer individual, em grupo e aéreo

Decisbes orientadas pela localizacdo e pela programacao social prevista.
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Resultados e sintese

462 inscritos entre: ORIGEM DOS RECURSOS - 22 SUECO

. congressistas
. palestrantes
. expositores = Feira de negdcios

Encerramento antecipado das inscricdes. = Inscrigbes
Modelo financeiro com multiplas fontes de receita.

Parceria Sescoop/MT

Apoio das Federagbes MS e CB

m [nvestimento préprio

Entrega técnica, estruturada e
institucionalmente relevante

Consolidagdo da Unimed Mato Grosso
como protagonista regional




Atuacao

O Departamento de Tecnologia da Informacao da
Unimed Mato Grosso apoia no suporte estratégico
e operacional as Unimeds do estado, atuando de
forma integrada nas frentes de seguranca da
informacao, sistemas de gestao, adequacdo a LGPD
e inovagao tecnoldgica. Também monitora, avalia e
implementa atualiza¢des e diretrizes técnicas
alinhadas as demandas do Sistema Unimed,
assegurando padronizagao, conformidade e
evolugdo continua do ambiente tecnoldgico. Por
meio de sua equipe técnica, a drea de Tl representa
as filiadas em instancias nacionais junto a Unimed
do Brasil, participando ativamente de grupos de
trabalho, féruns técnicos e comités especializados.

Essas atividades sao conduzidas em articulagao

com parceiros estratégicos e comités estaduais,
promovendo integracao, compartilhamento de

melhores praticas e fortalecimento institucional
entre as Unimeds e a Unimed Brasil.
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Nossa Atuacao e Representatividade

Eventos regionais e nacionais em 2025

52 Congresso de Gestdo e Inovagdo em Saude da Unimed do Brasil
Visita técnica a Unimed Juiz de Fora

Convencgao Tecnica Unimed Brasil

StartSE Al Festival

2792 SUECO

Representacdao em comités e grupos técnicos nacionais da Unimed do Brasil
CATI

LGPD

Comité Nacional de Tl

Dire¢do e/ou coordenagdo de comités e grupos técnicos estaduais
CATI - MT

Grupo de Contas Medicas

Grupo de LGPD
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Tecnologia da Informacgao

Projeto de Atualizacao Tecnologica

Diante da evolugdo tecnoldgica e da adogao de melhores praticas de
mercado, a atualizacdo do parque de servidores teve como objetivo a
transicdo do ambiente fisico tradicional para plataformas virtualizadas e em
nuvem, reduzindo a dependéncia de ativos on-premises e ampliando
escalabilidade, disponibilidade e resiliéncia operacional.

A migracdo do servi¢o de e-mail para a nuvem representou o primeiro
movimento estruturante desse processo. Anteriormente, essa operagao
exigia servidores fisicos, storage dedicado, licenciamento de sistemas
operacionais, suite de produtividade, solucdo de correio eletrénico e
rotinas de backup, além de custos recorrentes de manutencgao e suporte
técnico.

Em 2025, foi iniciada a modernizacdo dos servidores e do ambiente de
banco de dados, com foco na implementagao de redundancia estrutural,
aumento de desempenho e fortalecimento da continuidade de negdcios.

A andlise comparativa demonstra que o investimento no modelo em nuvem
apresenta equivaléncia financeira ao custo de aquisicdo e manutencao de
uma nova infraestrutura fisica, com seus respectivos licenciamentos,
considerando um horizonte estimado de cinco anos. Entretanto, o modelo
virtualizado e em nuvem agrega vantagens estratégicas adicionais, como
eliminagao de ciclos de obsolescéncia, atualizagao continua de versdes,
reducdo de riscos operacionais, simplificacdo da gestdo e maior
previsibilidade orcamentaria.

Virtualizagao de _ il

Sepvidor Virtualizacao de
. oy Aplicacies
Virtualizacao e Windows Serve .
Apresentacio 2008 Hyper-¥ Microsaft
) Application
Servigos de Hyper-Y Server o Wirtualization
Terminal ; z h
Yirual Server

Gerenciamento
de Virtualizagao

System Center

s ¥
5 Minualizagao de
=, Armazenamento

Virtualizagao de
Estacio de Trabathe _.-2>-

VinuslPCe | i | Data Protection
Enterprise Deskiop i E i Manager

Wirtualization = ' ~ Win o

VDl e VECD Storage Server

ORACLE

== Microsoft
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Atualizagoes Tecnoldgicas do Sistema Unimed

O ano de 2025 representou um marco de transformacdo para
o Sistema Unimed, impondo novos desafios e consolidando
conceitos que impulsionaram a evolugao institucional. Esse
movimento contribuiu para o fortalecimento da maturidade
tecnoldgica, com avancos relevantes tanto em seguranca da
informagao quanto na padronizagao e aprimoramento de
processos, elevando o nivel de governanca e eficiéncia
operacional.

Além disso, junto do Comité Nacional de Tecnologia da
Informacgdo — CATI, atuamos fortemente na evolugdo e
unificacdo dos PTUs, e ajudamos a desenvolver novos
projetos, como Gestao de Protocolos Unimed, CADBENEF,
Chat de Auditores, MIN, Sispac, Projeto Transparéncia e AJIUS.
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Projeto de Atualizacao Tecnologica
* Manutencgdes do SisGeD, SAU e Painel de Controle das Unimeds

* Suporte as ferramentas internas

e  Em 2025 foram resolvidas 101 demandas com mais de 80% resolvidas em até 24 horas e
com nivel de avaliagao 5 estrelas em mais de 49%

Tempo de Atendimento Avaliacdo de Atendimento Atendimentos Finalizados por Departamento

y () @B 7! 8 Regulame ico @ Qualidade e Processos

B Suporte Operacional [l Atuanial [l Operagao de Plano de Satide

B Menos de Th B Até 24h Mais de 24h [l Fora do Prazo Previsto @ Nio Avaliados @ Uma Estrela Até Quatro Estrelas [l Cinco Estrelas B Marketing



Visao Geral

O exercicio de 2025 representou a consolidacdo do Departamento
Juridico e de Regulamentagdao como unidade estruturante institucional
da Unimed Federacdo Mato Grosso, com atuacdo integrada nas frentes
consultiva, contenciosa, regulatéria e institucional, contribuindo
diretamente para a mitigacdo de riscos, fortalecimento da seguranca
juridica e suporte qualificado a tomada de decisdo estratégica.

ApOs sua estruturagado inicial no exercicio
anterior, o departamento alcangou plena
operacionalidade, internalizando e conduzindo
diretamente as atividades juridicas e
regulatdrias da Federagao, assegurando maior
controle técnico, uniformidade de
entendimento juridico e maior eficiéncia na

Geréncia Juridica

protecdo dos interesses institucionais. Coﬂfgﬁgiacgoﬂa

Sua atuagdo passou a abranger, de forma

integrada, o suporte a governanga da Assessoria
Federagdo, a condugdo do contencioso judicial Juridica

e administrativo e o assessoramento juridico e Aesessae
regulatorio as Singulares vinculadas, Regulamentagao

consolidando-se como unidade estratégica de
suporte ao Sistema Unimed no ambito
estadual.
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Atuacdo no Suporte a Governanga e Seguranga Institucional J‘

O Departamento Juridico e de Regulamentagdo atuou de forma permanente no assessoramento a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragdo, garantindo que as decisdes institucionais fossem
adotadas com base em fundamentos juridicos sdlidos, alinhados a legislagdo vigente, as normativas
regulatdrias e as diretrizes do Sistema Unimed. Essa atuagdo incluiu a andlise juridica de matérias
estratégicas, elaboragdo e revisdo de instrumentos contratuais e normativos, emissdo de pareceres
técnicos e suporte a estruturagdo de decisdes institucionais, contribuindo diretamente para a mitigagao de
riscos juridicos e o fortalecimento da seguranga institucional. A atuagdo preventiva do departamento
representou elemento essencial para a preservagdo da estabilidade juridica das operagdes da Federagao e
para o fortalecimento de sua estrutura de governanga.

Gestao do Contencioso e Protecao dos Interesses Institucionais J

O Departamento exerceu, de forma direta, a condugdo e o acompanhamento do contencioso judicial e
administrativo envolvendo a Federagdo, assegurando a defesa técnica qualificada dos interesses
institucionais.

A gestdo interna do contencioso permitiu maior controle estratégico das demandas, maior agilidade na
adocdo de medidas juridicas e melhor gestdo dos riscos envolvidos, contribuindo para a mitigagdo de
impactos institucionais e financeiros.

Essa atuagdo é particularmente relevante diante do cendrio nacional de crescente judicializagdo do setor
de saude suplementar, no qual a atuagao juridica técnica e estratégica representa elemento essencial para
a protegdo institucional e a sustentabilidade das operagdes.

Assessoria Regulatdria e Suporte as Singulares J

Foi exercido um papel relevante no assessoramento técnico e regulatério as Singulares vinculadas a
Federagdo, atuando como unidade de referéncia para orientagdo juridica e regulatéria no ambito do
Sistema Unimed em Mato Grosso.

Essa atuacdo incluiu a emissdo de pareceres técnicos, orientagdo quanto a interpretagdo e aplicagdo de
normativas regulatérias, suporte em demandas administrativas e regulatérias e acompanhamento de
questdes relacionadas a Agéncia Nacional de Satide Suplementar e demais érgaos reguladores.

Esse suporte contribuiu diretamente para o fortalecimento da conformidade regulatdria das Singulares e
para a mitigacdo de riscos juridicos e administrativos no ambito do Sistema Unimed estadual

O DEPARTAMENTO EM NUMEROS - 2025

ANALISES E ATUAGOES JUDICIAIS:

158 processos judiciais

54 processos arquivados

670 Publicagdes em nome da Unimed Federagdao MT
819 Intimagdes.

ANALISES DE REGULAMENTAGAO:

12 pareceres de andlise de elegibilidade de entidades para contratagao
de plano

239 demandas internas e de singulares atendidas através do sistema
de Gestdo de Demandas (NIPs, orientagGes, pareceres e etc.)

NIPS 2025:

(€]
(€]

(0]

28 NIPS (21 assistenciais e 7 ndo assistenciais)

21 inativas

2 encaminhadas para processo (1 aguarda Al e 1 Unimed Cuiab3 ira
pagar a multa com desconto)

3 aguardando classificagdo

1 Finalizada por Agente Regulado ndo Responsavel

1 Finalizada por Inexisténcia de Indicio de Infracdo

ANALISES DA ANS

AtualizagBes do Rol de Procedimentos 18 Resolugdes Publicadas
AtualizagBes normativas (exceto rol) 16 Resolugdes Publicadas
RNs de impacto com vigéncia em 2025 2
Audiéncias Publicas realizadas 13
Tomada Publica de Subsidios 1
Consultas Publicas realizadas 23

CURSOS:

Documentagdo Cadastral na Prdtica - Regras e exigéncias legais
normativas — on-line (Rondondpolis)
Regulamentagdo de A a Z — presencial — (Rondondpolis)
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Capacitacao, Desenvolvimento e Fortalecimento Institucional
das Singulares.

Como parte de sua atuagao estratégica, o Departamento Juridico e de
Regulamentagdo promoveu agGes voltadas ao fortalecimento técnico e institucional
das Singulares, por meio da realiza¢do de atividades de capacitagao juridica e
regulatodria.

Foram realizados cursos, treinamentos e atividades de orientagdo técnica em formato
online e presencial (in loco), abordando temas relevantes para a atuagdo das
Singulares no ambiente regulatério e juridico da saude suplementar.

Essas iniciativas tiveram como objetivo fortalecer a seguranca juridica do Sistema
Unimed no ambito estadual, promover maior uniformidade na interpreta¢do das
normas regulatdrias e contribuir para o aprimoramento da governanga e da
conformidade regulatéria das cooperativas vinculadas.

Além disso, o departamento manteve atuagdo continua na orientac¢do técnica as
Singulares, contribuindo para o esclarecimento de duvidas, prevengdo de riscos e

fortalecimento institucional do Sistema Unimed em Mato Grosso.

Departamento Juridico e Regulamentagao

Conclusao e Consolidagao Estratégica

No exercicio de 2025 se viu a consolida¢dao do Departamento Juridico e de
Regulamentagdo como unidade estratégica da estrutura institucional da
Unimed Federagdo Mato Grosso, com atuacdo direta e relevante na
protecdo juridica da organizagdo, na mitigacdo de riscos institucionais e no
suporte técnico qualificado a governanca e a operagao do Sistema Unimed
no ambito estadual.

A atuacdo integrada do departamento, abrangendo as frentes consultiva,
contenciosa e regulatéria, contribuiu de forma concreta para o
fortalecimento da seguranga juridica institucional, a redugao da exposicao
a riscos juridicos e regulatdrios e o suporte técnico a tomada de decisao
estratégica da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragdo.
Paralelamente, o assessoramento continuo as Singulares, por meio da
emissdo de pareceres técnicos, orientagdes regulatdrias e agdes
estruturadas de capacitagdo, fortaleceu a conformidade regulatéria e
contribuiu para o aprimoramento da governanga cooperativa no ambito
do Sistema Unimed em Mato Grosso.

Esse conjunto de agdes consolidou o Departamento Juridico e de

e . Regulamentagdo como elemento estruturante da governanca institucional

) "~ ) FONALUS - ) da Federagdo, exercendo papel essencial na preserva¢do da estabilidade

i rarmpes = juridica, na protecdo dos interesses institucionais e no fortalecimento da
" seguranca regulatéria da organizagdo e de suas Singulares.
A continuidade do processo de fortalecimento e amadurecimento do
departamento permitird ampliar sua atuagdo preventiva e estratégica,
assegurando suporte técnico cada vez mais qualificado a governanga
institucional e contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade,
estabilidade e desenvolvimento do Sistema Unimed no Estado de Mato

Grosso.




Camara de Compensacao

A Camara de Compensacao é um dos pilares
estratégicos da Unimed Mato Grosso,
responsavel pelo encontro de contas entre
as singulares no ambito estadual (CCE) e
nacional (CCN). Em 2025, os avangos nessa
area consolidaram a eficiéncia e a
transparéncia nas relagdes financeiras do

sistema.
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Unimed £
Mato Grosso

Evolucao dos valores movimentados — CCE e CCN

RS 778.212.898,04
RS 699.560.282,10

RS 668.748.446,14

RS 322.931.459,81
RS 325.799.484,70

RS 315.431.301,68

Movimentagdo anual da Camara Nacional (débitos e créditos)

‘ Movimentagdo anual da Camara Estadual

Cuiaba
Norte do MT
Rondonépolis

Vale do Sepotuba
Araguaia
Caceres

Vale do Jauru

Total

CCE

RS 146.849.678,25
RS 64.839.056,10
RS 48.283.685,29
RS 34.615.147,33
RS 10.021.684,76
RS 6.289.662,86

RS 4.532.387,09

R$ 315.431.301,68

CCN

Total

RS 389.325.924,57 RS 536.175.602,82

RS 135.554.664,66 RS 200.393.720,76

RS 129.713.529,40 RS 177.997.214,69

RS 44.864.674,64
RS 57.437.859,49
RS 4.800.083,73

RS 16.516.161,55

RS 79.479.821,97
RS 67.459.544,25

RS 11.089.746,59

RS 21.048.548,64

R$ 778.212.898,04 [ERMEENTIRELE]

As camaras estadual e nacional movimentaram juntas pouco mais de

RS 1 bilhdo em 2025.
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2024 - Criacao do Titan

Em 2024, desenvolvemos com uma empresa de tecnologia parceira o
Titan, o novo gestor de cdmara de compensacao e liquidagao da Unimed
Mato Grosso. A nova ferramenta traz maior agilidade e autonomia nos

Ol3, seja bem vindo(a) ao Titan! ) o )
Sua maneira simplificada de realizar a camara de compensagso. processos de encontro de contas do intercambio estadual e nacional

2025 — Madulo de liquidagao e Bl

Ja em 2025, demos dois grandes avang¢os na nossa ferramenta: concluimos

a implantag¢do do mdédulo de liquidagdo e demos inicio a formatacdo do
nosso Bl com informagdes estratégicas dos atendimentos realizados no

intercambio.



Operacao do
plano federativo

A Unimed Mato Grosso coordena a operagao

do plano federativo, que oferece cobertura

de saude de abrangéncia estadual e nacional
aos beneficidrios de entidades associadas.
Em 2025, novos contratantes e beneficiarios
ampliaram o alcance e a relevancia desse

produto no portfélio da federacao.
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Em 2025, novos contratantes passaram a fazer parte do plano federativo, incrementando os seguintes nimeros:

31 Contratantes

Novos contratantes incorporados ao
plano federativo em 2025,
ampliando a representatividade do
produto junto a entidades
associativas e sindicais do estado.

496 429
4.583 Beneficiarios

Unimed Federativo Mato Unimed Federativo Brasil Unimed Federativo Mato Unimed Federativo Brasil

Total de beneficiarios ativos no Grosso Essencial Essencial Grosso Mais Mais

plano federativo, refletindo o
crescimento continuo da ades3o ao
modelo de cobertura coletiva
estadual.

Como nos anos anteriores, o plano que segue com maior

procura é o Unimed Federativo Mato Grosso Essencial,
que tem abrangéncia estadual com acomodacgao coletiva
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Beneficidrios repassados por singular Beneficidrios por faixa etdria

Unimed Cuiaba 59 ou + 182 318
54 a 58 109 129
Unimed Norte do MT 49 353 161 196
44 3 48 [ ] 211 253 ]

Unimed Vale do Sepotuba
39a43 199 260
) 34238 226 265

Unimed Caceres
29a33 173 239
Unimed Rondonépolis 306 24228 113 197
19a23 91 111
Unimed Araguaia 111 0a1l8 604 611

Dez/2025
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Operacao do plano federativo

Contratantes do plano federativo

ASSOCIACAO DE CABOS E SOLDADQOS DA POLICIA MILITAR E BOMBEIRO MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO

ASSOCIAGAO DOS DOCENTES DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

ASSOCIACAO DOS OFICIAIS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO

ASSOCIACAO DOS SARGENTOS,SUBTENENTES E OFICIAIS ADMINISTRATIVO E ESPEC. DA POLICIA MILITAR E
BOMBEIROS MILITAR ATIVOS E INATIVOS DE MT

ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES DO INDEA/MT

ASSOCIACAO MATOGROSSENSE DE DELEGADOS DE POLICIA

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESTADO DE MATO GROSSO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE MATO GROSSO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DE MATO GROSSO

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MATO GROSSO

FEDERAGCAO DOS TRABALHADORES EM TURISMO E HOSPITALIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

ORDEM DOS MINISTROS BATISTAS NACIONAIS DE MATO GROSSO

SINDICATO DA CARREIRA DOS PROFISSIONAIS DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS ESCRIVAES DE POLICIA JUDICIARIA CIVIL

SINDICATO DOS MEDICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS INVESTIGADORES DE POLICIDA DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS POLICIAIS RODOVIARIOS FEDERAIS NO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS SERVIDORES DO DETRAN MT

SINDICATO DOS SERVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS SERVIDORES DO PODER LEGISLATIVO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS SERVIDORES PENITENCIARIOS DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS SERVIDORES PUBLICOS DA CARREIRA DOS PROFISSIONAIS DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE
MATO GROSSO

SINDICATO DOS SERVIDORES PUBLICOS DA SAUDE DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS TRABALHADORES DA EDUCAGAO SUPERIOR DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS TRABALHADORES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR NO ESTADO DE MATO
GROSSO

SINDICATO DOS TRABALHADORES NO ENSINO PUBLICO

SINDICATO NACIONAL DOS SERVIDORES FEDERAIS DA EDUCAGAO BASICA, PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

SINDICATO DOS POLICIAIS RODOVIARIOS FEDERAIS NO ESTADO DE MATO GROSSO

SNDICATO DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DA CARREIRA DOS PROFISSIONAIS DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO



Assessoria atuarial

A area atuarial da Unimed Mato Grosso
apoia as singulares com estudos técnicos,
avaliagdes de risco e ferramentas de analise
que subsidiam decisdes estratégicas sobre
precificacao, sustentabilidade financeira e

gestao de carteira de beneficiarios.
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Continuidade do planejamento

' Plano de reorganizacao das

, solugdes atuais
o . Em 2025, demos continuidade ao

planejamento que vem norteando as

Plano de desenvolvimento de
novas solugoes

atividades da area atuarial,
hlaviolde capacitacio desenvolvendo novas solucdes e

entregas as singulares.
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Novos produtos

Andlise de cenarios —- RN 507 - Acreditacio ANS

Tem como objetivo avaliar a exposi¢cdao da operadora a eventos de riscos raros e alta severidade, cujo montante de perdas envolvem altos
valores monetarios e podem comprometer a sustentabilidade e a perenidade da operadora.

Andlise de impacto de eventos assistenciais

Em 2025 foram apurados os impactos econdmicos, financeiros, atuariais e assistenciais a partir de situacdes especificas, como a medicacao
Elevidys, a limitagao de coparticipagao em terapias especiais e revisao de tabelas de remuneragao da Unimed do Brasil.



Unimed ¢ Relatoriode  —  pggeggoria Atuarial

Produto destaque

Assisténcia técnica atuarial em demandas judiciais

Evolucao da quantidade de

Em 2025, a assisténcia técnica atuarial na revisdo de pareceres de
processos assessorados

peritos judiciais, elaboracdo de quesitos e contraposi¢des técnicas em
processos judiciais ganharam forga, trazendo maior coeréncia para a

defesa técnica das singulares em suas demandas com o judicidrio.

2023 2024 2025
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DISTHIBUI(F‘IQ DE BENEFICIARIOS GERAL Unimed
S i e 11.435
32
‘ 'A‘ . % de idosos
EVOLUCAO DE REMOCOES POR UNIMED [ unimed 4 |
Compettaida Tipr) de Transporte niied
O Painel de Controle da Unimed ganhou o .
. — . Quantidade de remogdes
forca em 2025: 3 avaliacao do servico de ’ L » . ses
~ - . 18 L. e H 8 —

rernogao aerea e terrestre passa a integrar -

as informacoes estratégicas da ferramenta.

Total gasto com remogdes

R$ 7.222.655,76

£
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Jeito de Cuidar Unimed

O Jeito de Cuidar Unimed é um modelo de
gestao e cultura organizacional focado em
colocar o paciente no centro das atencgdes,
priorizando o acolhimento, a empatia e a
humanizacao em todas as interagdes. A
iniciativa visa fortalecer a marca Unimed por
meio de um atendimento qualificado e
integrado entre colaboradores e médicos

cooperados.
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Unimed £

Vale do Sepotuba

Unimed 4

Norte do
Mato Grosso

Capacitagao Sensibilizagdo Implantacao Monitoramento 1 Monitoramento 2

Unimed £

Araguaia

A Federacdo Mato Grosso é atuante junto as suas singulares frente ao Jeito de

Unimed £

Cuiaba

Cuidar Unimed, iniciativa da Unimed do Brasil. Em 2025, as Unimeds Araguaia e

Cuiaba passaram a integrar o rol de singulars do estado que fazem parte do modelo

de Gestao do Jeito de Cuidar Unimed.
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Atuacao

A Gestao Estratégica de Intercambio é uma area
conectada a Diretoria de Intercambio da Unimed Mato
Grosso e desempenha um papel central na integracao,
qualificagao e sustentabilidade em diversas frentes do
Sistema Unimed Estadual, atuando de forma articulada
entre as nossas singulares e a Unimed do Brasil. As
iniciativas do departamento abrangem a representagao
institucional das singulares, a coordenacao de comités,
foruns e grupos técnicos com relevante impacto para
colaboradores das Unimeds, beneficiarios,
fornecedores, distribuidores e médicos cooperados.
Além disso, atua no fortalecimento da rede prdpria, na
qualificacao da rede prestadora e suporte técnico-
regulatdrio as areas de auditoria, assistencial,
faturamento, compras, negociacdes e relacionamento
com clientes e cooperados.

Nossas agoes refletem nos resultados de nossas
singulares, fortalecendo a governancga do Sistema
Unimed, ampliando o alinhamento técnico entre as
cooperativas e promovendo eficiéncia, sustentabilidade
e um cuidado mais centralizado e integrado.
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Gestao Estratégica de Intercambio

NOSSA ATUAQAO E REPRESENTATIVIDADE INSTITUCIONAL

Atuacado estratégica e influéncia técnica para o Intercambio de Mato Grosso

Foruns Estratégicos
(Nacionais e Regionais)
|

19 Convencgdo Técnica Unimed

V Congresso Internacional de Auditoria
em Saude ABEA

309 Feira Hospitalar

272 SUECO

122 Workshop de Intercémbio da Unimed
do Brasil

52 Férum Estratégico Unimed

549 Convencgdo Nacional Unimed

62 OPMED — Unimed Nordeste Paulista

Comités Técnicos Nacionais
|

Comité Nacional de Intercdmbio

Comité Nacional de Valorizagdo de Honordrios
Meédicos

CONENFA — Comité Nacional de Enfermeiros
Auditores

CNA — Colégio Nacional de Auditores Médicos
Comité Nacional de Atencgdo Integral e Primdria a
Saude AIS/APS

Comité Nacional de Recursos Proprios
Programa de Gestdo do Relacionamento com o
cooperado

Grupo Técnico de Transparéncia, e outros.

Lideranga de Grupos e
Comités Estaduais
|

CETAC — Comité Estadual Técnico de Alto Custo
Conselho Auditor

GPA e GPF — grupos permanentes de
atendimento e faturamento

Comité Estadual de Recursos Proprios

Nucleo de compras colaborativas

Forum de Enfermeiros Auditores das Unimeds
do Estado de Mato Grosso



CERP - Comité Estadual de
Recursos Proprios

O Comité Estadual de Recursos Préprios da
Unimed Mato Grosso tem como propdsito
fortalecer o desenvolvimento sustentavel dos
servigos e estruturas préprias das singulares,
promovendo a busca continua pela exceléncia
por meio de processos de acreditagao e
certificacao.

O Comité também atua na disseminacgao de
experiéncias bem-sucedidas e boas praticas.
Além disso, o grupo conduz a¢des unificadas de
interesse estadual e estimula a atuagdo sinérgica
entre as cooperativas do Sistema Unimed,
ampliando a integrag¢do, a padronizagao e o
alinhamento estratégico entre as singulares.
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RECURSOS PROPRIOS ESTADUAIS

Uma rede estadual de 35 unidades prdprias, projetadas para absorver demandas em todas as complexidades,
verticalizando a assisténcia e oferecendo cuidado de exceléncia aos beneficidrios do Sistema Unimed

Alta Complexidade (05 unidades)

2 Hospitais 3 5
2 Clinicas de Oncologia

1 UTI Adulto Unidades Préprias
em Mato Grosso

Média Complexidade
Apoio Diagnostico e terapéutico (20 unidades)

12 Laboratdrios 6 Centros de 1 Clinica de 1 Home
Terapias Especiais  Nefrologia Care
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Nucleo de Compras
Colaborativas

O Nucleo de Compras Colaborativas é uma iniciativa
da Unimed Mato Grosso, alinhada ao Comité de
Recursos Préprios, e conta com representantes de
cinco das sete singulares do Estado.

O grupo tem como objetivo estratégico conduzir
negociacdes conjuntas de medicamentos
oncoldégicos, fortalecendo o poder de compra e
promovendo maior padronizacao e eficiéncia nas
aquisicoes.

Mapeado e estruturado em 2024, o projeto teve
inicio operacional em janeiro de 2025, com as
primeiras compras realizadas por meio de um
marketplace padronizado. Desde entao, o Nucleo
ampliou sua atuagao, passando também a realizar
negociagdes colaborativas de antibidticos e
contraceptivos, contribuindo para a
sustentabilidade financeira do sistema e para o
acesso qualificado aos insumos essenciais.
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NUCLEO DE COMPRAS COLABORATIVAS

Concentragdo do poder de compra em categorias estratégicas de medicamentos em parceria com as
principais industrias e distribuidoras regionais

Portfdlio de medicamentos Singulares apoiadoras do Nucleo de Compras
Unimed Araguaia Unimed Cuiaba Unimed Rondondpolis
Contraceptivos Unimed Norte do Mato Grosso  Unimed Vale do Sepotuba
Negociacdes com laboratérios Distribuidores Homologados
31 Amgen Pontual
Antibiéticos 50 . Janssen Oncoprod
Oncolégicos e
imunobiolégicos Novartis Biominas
Pfizer Progods
Bayer ABL
MSD
ABL
Astrazeneca
Bristol-Myers
Organon
Roche
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NUCLEO DE COMPRAS COLABORATIVAS

Resultados consolidados do volume de compras colaborativas e o impacto direto das renegocia¢des

Volume de compras em 2025

e .

. RS7,2M  RS$S582 K

o R$ 1.358.323,48 Volume total de compras através do marketplace Média mensal transacionada
maio R$ 318.156,43
junho R$ 765.284,82
jutho R$ 901981,34
agosto R$ 516.489,00 : ! 9 0/
setembro R$ 346.065,09 ’ 0
outubro R$ 699.839,74 Saving global estimado (grupo de oncolégicos) lsna:s':;r::::: especifico com negociago de
novembro R$ 626851,67
dezembro R$ 553480,26




Nucleo de Atencao a Saude

Em 2025, a Unimed do Brasil intensificou sua
atuacdo nos grupos nacionais voltados a Atengao a
Saude, espagos nos quais a Unimed Mato Grosso
mantém participagao ativa e continua.

Esses grupos tém desempenhado papel
fundamental na discussao e no alinhamento das
diretrizes assistenciais que orientam o Sistema
Unimed em ambito nacional.

Atualmente, o foco estd direcionado para quatro
eixos prioritarios: Atengao Primaria a Saude (APS),
Terapias Especiais, Cuidados Paliativos e
Programas de Sauide (PROMOPREV). Esses eixos
compdem a base das estratégias assistenciais que
vém orientando o fortalecimento do cuidado
integral, a coordenagao da jornada do beneficiario
e a sustentabilidade dos modelos de atencao.

CEr A AR RE AR RS
FAAAEER AR AR NR S EAA

Prean e
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NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE

A Unimed Mato Grosso é multiplicadora das a¢des de atengdo a saude, alinhada a estratégia da Unimed do Brasil e atua identificando as iniciativas estaduais, disseminando
politicas nacionais e fortalecendo as boas praticas e a institucionalizagdo dessas estratégias.

Das diversas a¢des coordenadas em 2025, podemos destacar a seguir:

Grupo Técnico de Atengdo Primaria a Saude (APS) - marcado pela definicdo coletiva das tematicas prioritarias para o fortalecimento da APS no Sistema, pela entrega do
capitulo revisado de Gestao de Saude Populacional e pelo novo capitulo de Indicadores Minimos da Politica de APS.

Grupo Técnico de Terapias Especiais - Foi concluido o mapeamento das Singulares, com apoio da Federacdo, o que permitiu a consolidagdo de dados e a definicdo de temas
prioritarios para o préoximo ciclo, com énfase nas estratégias de integracdo entre beneficiario, familia e escola. Um dos pontos altos do ano foi a construgdao dos requisitos
minimos para o prontuario eletrénico voltado ao atendimento de TEA. No Estado, foram mapeados 6 servigcos préprios para terapias especiais distribuidos em 4 singulares,
atendendo na proporg¢do 80/20, sendo 80% na rede credenciada e 20% na rede prépria. Destas unidades, 83% possuem prontudrio eletrdnico e todas possuem metodologia
padronizada para rastreamento de pacientes com TEA.

Grupo de Cuidados Paliativos — Realizado o mapeamento e consolidagdo de informagdes nacionais, com apoio das Federagdes e participagdo das singulares que possuem
servicos de cuidados paliativos. Em novembro foi iniciada a escrita do novo capitulo sobre Estratégias de Comunicagdao em Cuidados Paliativos, elaborado a partir de debates
e contribuicBes coletivas ao longo do ano e que ird continuar no préoximo ano. Em dezembro, a Unimed do Brasil iniciou o Curso de Gestdo e Liderangca em Cuidados
Paliativos, com a participa¢do da Federac¢do e as singulares: Unimed Cuiabd, Unimed Cdaceres e Unimed Vale do Sepotuba. O projeto de extensdo no acompanhamento de
pacientes paliativos da Unimed Cuiabd, que tem como um dos seus objetivos, a ampliacdo do cuidado paliativo aos beneficiarios ndo oncoldgicos, foi um dos escolhidos pela
equipe de mentores da Unimed do Brasil para o acompanhamento e desenvolvimento como projeto em 2026.

Programas de Satide - Em 2025, grande parte dos esforcos foi direcionada aos impactos do descadastramento expressivo dos programas de promocao e prevencado pela ANS
(PROMOPREV). Foram conduzidos levantamentos junto as Unimeds para identificacdo das causas desse movimento, seguidos por oficinas regionais intermediadas pela
Federagdo e por um processo de construcdo colaborativa de caminhos para aprimorar a gestdao da carteira e planejar a¢des estratégicas para 2026.



CETAC - Comité Estadual
Teécnico de Alto Custo

O CETAC, composto pelas singulares do Mato
Grosso, atua na negociagao conjunta de
préteses, orteses e materiais especiais (OPMEs),
centralizando processos e validando
fornecedores para fortalecer a regulacao do
mercado no Estado.

Com 11 anos de atuag¢do, o Comité reafirma o
compromisso das Unimeds com a qualidade e a
seguranga assistencial, o0 acesso seguro a
tecnologias em saude, o desenvolvimento
profissional das equipes envolvidas e a
sustentabilidade cooperativa.
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CETAC - COMITE ESTADUAL TECNICO DE ALTO CUSTO

Resultados consolidados da atuagao centralizada na regulagdo e negociagao no mercado de OPMEs

2] SUSTENTABILIDADE

N va f Reunides de alinhamento estratégico e negociagdo
Foco na sustentabilidade cooperativa fundamentada alcancadas em 11 anos de atuacdo -

sendo 4 presenciais e 3 online no ciclo de 2025

pela negociacao justa e regulacao de fornecedores de
Orteses, Proteses e Materiais Especiais

C/PQUALIDADE ASSISTENCIAL

Compromisso com a exceléncia assistencial no
atendimento aos beneficiarios e no exercicio profissional
de nossos cooperados

£ ACESSO TECNOLOGICO

Atualizacao e inovagdao com a garantia de acesso seguro
a novas tecnologias médicas

Representantes das Unimeds do Estado de Mato Grosso.
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CETAC - COMITE ESTADUAL TECNICO DE ALTO CUSTO

Posicionamento de mercado e gestdo de portfélio

46.553

TOTAL DE ITENS NEGOCIADOS

3.809

Itens negociados ou
renegociados no ano de 2025

76%

Autonomia de negociagdes proprias
(apenas 24% dos itens estdo negociados
no CTNPM da Unimed do Brasil)

33.707

Itens atualmente ativos e
precificados no sistema

08

Novas empresas
em 2025

64

Total de empresas
cadastradas

851 itens negociados com novas parcerias

LINHAS NEGOCIADAS EM 2025

CARDIOLOGIA ORTOPEDIA
GINECOLOGIA UROLOGIA
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Forum de Enfermeiros
Auditores

Em 2025, a Unimed Mato Grosso realizou a 142
edicdo do Forum de Enfermeiros Auditores das
Unimeds do Estado, que teve como tema
“Transformando a Auditoria: Caminhos para um
Cuidado Integrado e Sustentdvel”. O evento
consolidou-se como um espaco estratégico de
atualizacdo profissional, alinhamento técnico e
fortalecimento da atuacao integrada entre as
singulares.

Promovido anualmente, o Forum tem como
finalidade capacitar e conectar enfermeiros
auditores aos principais temas relacionados a gestao
e auditoria em saude, inovacao e novas tecnologias.
Além disso, o encontro fomenta a integracao e a
cooperagao entre as cooperativas, ao promover
discussdes sobre normativas, regramentos e
padronizagdes estaduais que orientam a pratica
assistencial e regulatéria no Sistema Unimed em
Mato Grosso.




Relatoriode  —  Gestao Estratégica de Intercambio

X1V FORUM DE ENFERMEIROS AUDITORES DAS UNIMEDS DO
MATO GROSSO

O XIV Férum de Enfermagem, realizado nos dias 15 e 16 de maio, teve como tema
“Transformando a Auditoria: Caminhos para um Cuidado Integrado e Sustentdvel” e
reuniu profissionais de diversas Unimeds e instituicbes parceiras para discutir
tendéncias, desafios e perspectivas da auditoria em saude.

A programac¢ao contou com a participacdo de especialistas de referéncia nacional,
entre eles Juliana Fantini, da Unimed Porto Alegre, Andréia Oliveira, da Unimed do
Estado do Parand, e Dra. Mariana de Carvalho da Silva, da Unimed Cuiab3, além de
Danilo Geraldeli, do Hospital da Unimed Cuiab3, e Cristiane Moreira, da Unimed
Uberlandia.

Os debates abordaram temas estratégicos como novos modelos de remuneragao e
seus impactos na auditoria, apresentados por representantes da Unimed Porto Alegre,
do Grupo IAG Saude e da Qualifica Saude. Também foram discutidos os avangos na
saude mental, com contribuicdo da Audicare Master, e a jornada do paciente desde a
desospitalizacdo até o cuidado domiciliar e paliativo, com participacdao do Grupo Lagos e de profissionais das Unimeds, destacando a participacdo da Dra.
Mariana representado a Unimed Cuiaba.

Enfermeiros Auditores das Unimeds do Estado de Mato Grosso.

Outro ponto de destaque foi a mesa sobre aspectos juridicos e regulatorios do Home Care, conduzida por especialistas internos da Federa¢dao, bem como o
painel sobre eventos adversos e gestdo em saude, que contou com representantes do Hospital da Unimed Cuiabd, Unimed Uberlandia e JMJ Sistemas e
Consultoria. O evento foi encerrado com o Férum Estadual, momento de discussdo e trocas entre as singulares, reforcando o compromisso do Sistema Unimed
Estadual com a integracao, a qualificacdo e a sustentabilidade dos processos assistenciais e de auditoria.
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Programa de Avaliagao da
Rede Propria e Credenciada

Em 2025, a Unimed do Brasil implantou o Programa
de Avaliagdao da Rede Prépria e Credenciada do
Sistema Unimed, com o propdsito de avaliar o
desempenho dos prestadores por meio de um
instrumento estruturado em dominios alinhados ao
QUALISS da ANS. O programa classifica a rede em
niveis (1-10) e reconhece as instituicdes que
demonstram boas praticas em seguranca do
paciente, por meio da concessao dos selos
Esmeralda, Rubi e Diamante.

No ambito operacional, a avaliagdao da rede prépria
hospitalar ficou sob responsabilidade da Unimed do
Brasil. Ja a gestao da avaliacdao da rede credenciada
foi conduzida pela Unimed Mato Grosso, em
parceria com suas singulares, assegurando
padronizagdo dos critérios, integracao das
informagdes e fortalecimento da qualidade
assistencial em toda a rede estadual.
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PROGRAMA DE AVALIAQI"-\O DA REDE PROPRIA E CREDENCIADA

Status da avaliacao no Ciclo 2025

Em margo de 2025 a Unimed Mato Grosso realizou o kick off do Programa de Avaliagao da
Rede Credenciada em uma reunido online com participagdao de 100% de suas filiadas. A partir
desta abertura, foram iniUmeras reunides e comunica¢des individualizadas com as singulares
para apoia-las no entendimento do programa, na comunicac¢do e conscientizacao deste para a
rede credenciada (inicialmente os hospitais classificados como gerais), na padroniza¢do do fluxo
de definicao das avaliagdes, incluindo datas, prazos, logisticas, investimento e outros fatores.

As primeiras avaliacdes foram realizadas em novembro de 2025 e as regides de Araguaia e
Jauru foram as primeiras a concluirem a avaliagao de todos seus prestadores.

Em dezembro, a Unimed do Brasil concluiu as avaliagdes dos hospitais da rede propria,
finalizando o Ciclo de 2025, contemplando os Hospitais da Unimed Cuiaba na capital e Mario

Perrone em Rondonépolis.

50

Total de hospitais credenciados para
avaliagdo no Estado
(ciclo 2025/2026)

ADESAO DOS HOSPITAIS

70% CREDENCIADOS AO

PROGRAMA EM 2025

PROGRAMA

DE AVALIACAO

DA REDE CREDENCIADA

Vem ai o Programa Nacional de Avaliagdo
da Rede Credenciada do Sistema Unimed

E a oportunidade para que sex hospital
seja avaliado por auditores qualificados,
credenciados pela Faculdade Unimed,
através de wm processo reconhecido

pela ANS - Agéncia Nacional de Saide
Suplementar que poderd ter seu resultado
divulgado ¢ se tomar um diferencial
competitiva de mercado, sem custo

Em breve mais informagdes.

Unimed £

Mato Grosso

Unimed XPTO

Modelo de comunicagdo com os prestadores produzido
pela Federagdo.
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PROGRAMA DE AVALIA(;AO DA REDE PROPRIA E CREDENCIADA

CertificagOes alcancadas pelos hospitais — reconhecimento e investimento direto em qualidade e seguranga para os
beneficidrios de todo o Sistema Unimed

DIAMANTE RUBI
E Exceléncia Intermediario Basico
Valor investido pela Federagdo para
realizagdo do Programa em nossas singulares Hospital da Unimed Cuiaba Med Barra Hospital e Hospital Cristo Redentor
(Ano 2025) . L, . . .
Unimed Cuiabad Maternidade Unimed Araguaia
Unimed Araguaia

Complexo Hospitalar
Jardim Cuiaba

I ! 8 horas de Unimed Cuiabd
auditoria

Hospital Mario Perrone

Unimed Rondondpolis

Hospitais préprios Hospital Sao Lucas
e credenciados Unimed Vale do Jauru

avaliados em 2025
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Auditoria Médica e de
Enfermagem do Intercambio
Estadua

A Unimed Mato Grosso mantém atuacao
institucional estratégica no suporte as areas de
auditoria médica e de enfermagem das singulares,
por meio de grupos técnicos e do Conselho Auditor.
Esse trabalho tem como foco capacitar, orientar,
regular e padronizar processos, diretrizes e
entendimentos relacionados ao Intercambio
Nacional e Estadual, assegurando alinhamento
normativo e uniformidade nas praticas assistenciais
e administrativas.

Além disso, contamos com uma equipe
especializada dedicada exclusivamente a auditoria
médica e de enfermagem do Intercambio Estadual,
atuando na auditoria hospitalar e ambulatorial,
auditorias prévias por meio do SAU e auditorias
concorrentes junto aos prestadores da capital,
garantindo maior controle, seguranca assistencial e
conformidade nos atendimentos realizados.
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AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM DO INTERCAMBIO ESTADUAL

CONSELHO AUDITOR

O Conselho Auditor da Unimed Mato Grosso é formado por auditores médicos representantes das singulares, sob direcao do Diretor de
Intercambio e coordenacgao de auditor médico terceirizado. As reunides ocorreram trimestralmente, sendo duas delas realizadas
presencialmente. Durante o ano, foi promovida uma reunido extraordinaria para analise da Resolu¢do CFM n2 2.448/2025, que regulamenta
o ato médico de auditoria. Nesse encontro, realizado conjuntamente com representantes juridicos das singulares, foram discutidas as
adequacgdes necessarias a nova normativa, bem como definido o fluxo de comunicagao para situacdes relacionadas a atuacdao dos médicos
auditores estaduais. Além disso, o Conselho Auditor desempenhou papel técnico consultivo, apoiando decisdes estratégicas da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administracao da Unimed Mato Grosso, contribuindo para a segurancga regulatdria e a padroniza¢dao dos

processos de auditoria no estado.

GRUPO ESTADUAL PERMANENTE DE ATENDIMENTO E
FATURAMENTO

Os Grupos Estaduais Permanentes de Atendimento (GPA) e de Faturamento (GPF) realizaram trés
encontros ao longo do ano, sendo um deles presencial. As reunides contemplaram atualiza¢des
nacionais e estaduais, além da discussao de solugdes e oportunidades voltadas as areas e aos
beneficiarios.

Entre os temas tratados, destacou-se a atualizagdo do rol estadual, necessdria para a adequac¢ao ao
novo layout da lista referencial de honorarios médicos. Em outro encontro, foram apresentadas as
iniciativas do Grupo Técnico de Experiéncia do Cliente, refor¢cando a cultura do Jeito de Cuidar
Unimed e promovendo a integracao das praticas voltadas a melhoria da jornada do beneficiario.

Representantes das singulares para o GPA e GPF.
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AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM DO INTERCAMBIO ESTADUAL

Dados consolidados da atuacao da auditoria estadual focado em pareceres e juntas médicas

R$35,9 MILHOES

ESTIMATIVA DE CUSTO EVITADO ATRAVES DE PARECERES DE AUDITORIA E JUNTAS MEDICAS

CONSOLIDADO DAS OPERADORAS DO ESTADO

indice de
resolutividade dos

JUNTAS MEDICAS SEGUNDA OPINIAO (s fgt';‘rngceres JUNTAS MEDICAS DE
TERAPIAS ESPECIAIS

11.320

TOTAL DE PARECERES DE AUDITORIA
EMITIDOS EM 2025 ATRAVES DO SAU —
SISTEMA DE AUDITORIA UNIFICADO

1.068 realizadas 38 processos analisados
RS22 M RS12 M

Estimativa de custo evitado

Estimativa de custo evitado

166 realizadas

R$1,87 M

Estimativa de custo evitado
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lato Grosso

AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM DO INTERCAMBIO ESTADUAL

Dados consolidados dos volumes de contas auditadas e analise do perfil de atendimento

63.132

CONTAS MEDICAS AUDITADAS NO INTERCAMBIO ESTADUAL

Tipologia de atendimento Sistemas especializados e Auditoria Concorrente
58.5% 41.5% .. A A

Hospitalar/internagdo Ambulatorial/SADT 64 faturadas analisadas

O SISPAC (Unimed do Brasil)

Perfil do auditor 4.601 pacotes avaliados

50.2% 49.8% . .
SisauMed (Auditoria Concorrente)

Auditoria Médica Auditoria de Enfermagem 326 relatérios registrados




Programa Nacional de Gestao e
Relacionamento com o
Cooperado

A Unimed Mato Grosso aderiu ao Programa
Nacional em 2023, iniciando em 2024 a execugao
do primeiro ciclo com as singulares aderentes.

Ja em 2025, ampliamos o nimero de adesdes
estaduais, expandindo o alcance e fortalecendo o
impacto do programa na gestao direta do
relacionamento com 97% dos cooperados do
Estado de Mato Grosso.

O Programa Nacional de Gestao e Relacionamento
com Cooperados é uma iniciativa da Unimed do
Brasil, em parceria com as Federagdes, que tem
por objetivo a atragao, satisfacao e retengao dos
médicos cooperados, por meio de estruturagao de
processos de relacionamento, atuando em parceria
com as cooperativas na avaliagao, no
direcionamento e no monitoramento de planos de
acOes estratégicas de relacionamento e
engajamento com cooperados.
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PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O
COOPERADO

AgOes e resultados do Ciclo 2025

Kickoff Ciclo 2025 Status atual de maturidade
Lancamento oficial em abril com reunido ——e— —)
presencial na sede da Unimed Mato Grosso. Iniciante Em desenvolvimento Desenvolvida Exceléncia

Novas adesdes das Unimeds Araguaia, Cuiaba
e Rondonépolis

Diretora Patrocinadora: Dra. Flavia Lucia Bittar Unimed Rondonopolis

Unimed Araguaia

Fundamentos do Manual Nacional Unimed Cuiaba

A Unimed do Brasil lancou o Manual do

Programa Nacional. A Federacao atua de forma Unimed Norte do Mato Grosso
multiplicadora do Programa, apoiando as

singulares através de benchmarking, Unimed Vale do Sepotuba

priorizacdo de estratégia, monitoramento do
desenvolvimento e capacitacdo de agentes de
relacionamento com o cooperado



Demonstracoes contabeis

As demonstragdes contabeis a seguir, compostas
pelo Balango Patrimonial, Demonstragao do
Resultado do Exercicio — DRE, Demonstragao das
Mutacdes do Patrimonio Liquido — DMPL,
Demonstracao do Fluxo de Caixa e Notas
Explicativas, apresentam o resultado do exercicio
de 2024 da Unimed Federagao Mato Grosso,
devidamente registrado de acordo com os
normativos do Conselho Federal de Contabilidade
— CFC e Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, avaliados pela auditoria independente e
conselho fiscal, cujos pareceres sdao apresentados
na sequéncia.
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UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 02.511.261/0001-00
BALANGO PATRIMONIAL - ATIVO

ATIVO 2025 2024 2023
ATIVO CIRCULANTE NE 94.246.853,94 83.218.137,55 66.966.571,52
Disponivel 251.643,28 228.051,42 2.293.685,63
Realizavel 93.995.210,66 82.990.086,13 64.672.885,89

Aplicagées Financeiras 47.250.681,93

42.541.072,94

27.414.206,99

Aplicaces Garantidoras de Provisdes Técnicas 528.359,43 619.491,33 1.679.119,78
AplicacGes Livres 46.722.322,50 41.921.581,61 25.735.087,21
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 2.943.991,42 273.787,77 161.734,19
Contraprestacao Pecuniaria a Receber 2.943.991,42 273.787,77 161.734,19
Bens e Titulos a Receber 43.594.691,73 40.077.096,84 37.078.254,56
Conta Corrente com Cooperados 205.845,58 98.128,58 18.690,15

ATIVO NAO CIRCULANTE 7.846.135,82

995.794,88
995.794,88

Realizavel a Longo Prazo
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos 4.545.006,73

Outros Investimentos 4.545.006,73

7.188.256,76

995.794,88
995.794,88

3.749.725,22
3.749.725,22

7.043.277,92

949.385,70
949.385,70

3.654.439,83

Imobilizado 2.305.334,21 2.442.736,66 2.439.452,39
Imoveis - Nao Hospitalares / Odontologicos 2.173.077,52 2.211.607,38 2.244.633,06
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontologicos 132.256,69 231.129,28 194.819,33

Intangivel 0,00 0,00 0,00

TOTAL DO ATIVO 102.092.989,76 90.406.394, 31 74.009.849,44

FALAVIA LUCIA BITTAR GONCALVES
Diretora Administrativa
CPF 625.686.636-34

ANTONIO FLAVIO DIAS MOREIRA
Contador
CRCRS T MT 38441
CPF 237.965.100-00
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UNIMED FEDERAGCAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 02.511.261/0001-00
BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

PASSIVO 2025 2024 2023

PASSIVO CIRCULANTE NE 19.174.186,93 15.918.412,69 7.565.244,31
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 153.327,42 98.128,58 17.755,20
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 153.327,42 98.128,58 17.755,20
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 2.943.991,42 273.787,77 161.734,19
Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 2.943.991,42 273.787,77 161.734,19
Provisées 16.076.868,09 15.546.496,34 7.385.754,92
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 372.652,29 353.047,64 410.848,05
Débitos Diversos 15.704.215,80 15.193.448,70 6.974.906,87
PASSIVO NAO CIRCULANTE 6.870.701,56 6.870.701,56 6.870.701,56
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 0,00 0,00 0,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 0,00 0,00 0,00
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 0,00 0,00 0,00
Débitos Diversos 6.870.701,56 6.870.701,56 6.870.701,56
PATRIMONIO LiQUIDO 76.048.101,27 67.617.280,06 59.573.903,57
Capital Social 320.378,54 320.378,54 320.378,54
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00
Reservas de Lucros / Sobras / Retencao de Superavits 71.600.852,81 63.976.175,84 53.574.314,83
Ajustes de Avaliagao Patrimonial 0,00 0,00 0,00
Resultado - Cooperativas 4.126.869,92 3.320.725,68 5.679.210,20
ALAVIA LUCIA BITTAR GONCALVES ANTONIO RLAVIO DIAS MOREIRA
Diretora Administrativa Contador
CPF 625.686.636-34 CRCRS T MT 38441

CPF 237.965.100-00
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Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE

UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO

CNPJ 02.511.261/0001-00

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

EXERCICIO

Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude

Eventos Indenizaveis Liquidos

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude nao Relacionadas com Plano de Saude
da Operadora
RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacao
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

0 LIQUIDO

Destinacdes Estatutarias

Fundo de Reserva Legal - 10%
FATES 5%

SALDO A DISPOSICAO DA AGO

ALAVIA LUCIA BITTAR GONCALVES
Diretora Administrativa
CPF 625.686.636-34

0,00
0,00

20.730.371,73
20.730.371,73

0,00

20.730.371,73

0,00
0,00

19.673.485,24
19.673.485,24

0,00

19.673.485,24

0,00

19.014.219,57
19.014.219,57

0,00

19.014.219,57

0,00 0,00 0,00
22.167.250,44 19.737.022,10  17.797.585,42
5.172.172,03 3.633.630,44 4.330.891,01
5.192.731,75 3.635.267,46 4.330.995,48
20.559,72 1.637,02 104,47
1.119.847,75 336.642,52 1.133.898,59
1.119.847,75 336.642,52 1.133.898,59

4.855.141,07

3.906.736,10

6.681.423,75

4.855.141,07

485.514,10
242.757,05

4.126.869,92

ANTONIO ALAVIO DIAS MOREIRA

3.906.736,10

390.673,61
195.336,81

3.320.725,68

Contador

CRC RS T MT 38441
CPF 237.965.100-00

6.681.423,75

668.142,37
334.071,18

5.679.210,20
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UNIMED FEDERACAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ: 02.511.261/0001-00
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO | Capital Social Reserva Fundo de FATES Sobras / Perdas Total do
Estatutaria Reservas Patrimoénio
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 320.378,54 41.302.015,41 10.859.359,45 1.412.939,97 5.679.210,20 59.573.903,57

Destinacdes conforme AGO:

Destinacao ao Fundo de Reserva 4.330.995,48 -4.330.995,48 0,00

Destinacao ao Fundo de Desenvolvimento 1.348.214,72 -1.348.214,72 0,00
Aumento de reservas em espécie 4.136.640,39 4.136.640,39
Sobras do exercicio 3.906.736,10 3.906.736,10
Fundo de Reserva - 10% Sobras Liquidas 390.673,61 -390.673,61 0,00
Fundo de Assist. Técn. Educac. e Social - FATES - 5% Sobras Liquidas 195.336,81 -195.336,81 0,00
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 320.378,54 46.786.870,52 | 15.581.028,54 | 1.608.276,78| 3.320.725,68 67.617.280,06

Destinacdes conforme AGO:

Destinacao ao Fundo de Desenvolvimento 3.320.725,68 -3.320.725,68 0,00
Utilizacdo do FATES -849.303,16 -849.303,16
Aumento de reservas em espécie 4.424.983,30 4.424.983,30
Sobras do exercicio 4.855.141,07 4.855.141,07
Fundo de Reserva - 10% Sobras Liquidas 485.514,10 -485.514,10 0,00
Fundo de Assist. Técn. Educac. e Social - FATES - 5% Sobras Liquidas 242.757,05 -242.757,05 0,00
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 320.378,54 54.532.579,50 | 16.066.542,64 | 1.001.730,67| 4.126.869,92 76.048.101,27

ALAVIA LUCIA BITTAR GONCALVES ANTONIO RLAVIO DIAS MOREIRA
Diretora Administrativa Contador

CPF 625.686.636-34 CRCRS T MT 38441
CPF 237.965.100-00
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UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO

CNPJ 02.511.261/0001-00
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC

DFC

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos Saude

Resgate de Aplicacées Financeiras
Recebimento Juros de Aplicagoes Financeiras
Outros Recebimentos Operacionais
Pagamento a Fornecedores / Prestadores
Pagamento de Pessoal

Pagamento de Pro-Labore

Pagamento de Servicos de Terceiros
Pagamento de Tributos

Pagamento de Aluguel

Pagamento de Promogao/Publicidade
Aplicagées Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros

Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Outros Recebimentos das Atividades de Financiamento
Outros pagamentos da Atividade de Financiamento
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

2025

30.647.721,39

202.873.090,72
400.169,59
20.730.371,73
-30.647.721,39
-2.431.685,79
-1.386.110,72
-6.730.952,78
-4.835.417,15

-127.640,93
-97.069,28
-207.182.530,12
-6.280.319,07

-5.068.093,80

407.822,50
-37.708,17

0,00
370.114,33

4.721.571,03
0,00
4.721.571,03

23.591,56

228.051,42

251.643,28

2024

24.798.754,55

334.476.670,48
589.962,89
19.673.485,24
-24.798.754,55
-2.417.050,74
-1.321.489,87
-6.615.872,40
-4.897.239,71

-123.383,70
-107.590,10
-349.603.536,43
-6.085.918,31

-16.431.962,65

336.642,52
-68.546,73

-6.247,22
261.848,57

14.104.479,87
0,00
14.104.479,87

(2.065.634,21)

2.293.685,63

228.051,42

23

11.240.748,16

370.210.835,86

358.934,25
19.014.219,57
(11.240.748,16)
(1.971.827,13)
(1.047.216,76)
(6.606.626,59)
(3.497.025,41)

(115.000,08)
(157.345,51)
(365.537.387,00)
(4.856.323,19)

5.795.238,01

636.312,90
(697.682,10)

(1.203,65)
(62.572,85)

3.827.412,07
(8.650.799,33)
(4.823.387,26)

909.277,90

1.384.407,43

2.293.685,63

AAVIA LUCIA BITTAR GONCALVES ANTONIO ALAVIO DIAS MOREIRA
Diretora Administrativa Contador
CPF 625.686.636-34 CRC RS T MT 38441

CPF 237.965.100-00
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AUl 163 1SRRI ARITAS
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

limos. Srs.

Membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal da
UNIMED FEDERAGCAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Cuiaba - Mato Grosso

Opinidao

Examinamos as demonstraces financeiras da UNIMED FEDERA(;J"\O DO ESTADO DE MATO
GROSSO (Cooperativa), que comp jem o ¢o patrimonial em 31 de o de 2025
e as respectivas demonstragdes de Sobras ou Perdas, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posico patrimonial e financeira da UNIMED FEDERAGAO
DO ESTADO DO MATO GROSSO em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na se¢do a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Qutras Informagoes que acompanham as Demonstragdes Financeiras e o relatorio do
auditor

A administragdo da Cooperativa € responsavel per essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as Demonstragces Financeiras ndo abrange
o Relatorio da Administrag 3o e ndo expressamos qualquer forma de conclus3o de auditoria sobre
esse relatorio.

Rua Visconde do Rio Branco, n® 3092 - Centro - Fone/Celular: (45) 3222-2233/99933-5571
aoww cssauditores com by - Caccavel /PR - CEP: 85810-180
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Em conexdo com a auditoria das Demonstragdes Financeiras, nossa responsabilidade € a de ler
0 Relatério de Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatono esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos gue ha uma distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. N3o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanga pelas Demonstragoes Financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragbes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar e pelos controles intemos
que ela determinou como necessarios para permitir a elabora¢do de demonstragdes financeiras
livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
Demonstracdes Financeiras a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma altemativa realista para evitar o encerramento
das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisio do processo de elabora¢do das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter segurancga razeavel de que as Demonstragdes Financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatorio de auditonia contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e intemacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou ermo e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas Demonstraces
Financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas Demonstragdes
Financeiras, independentemente de causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de

Rua Visconde do Rio Branco, n® 3092 - Centro - Fone/Celular: (45) 3222-2233/99933-5571
sww cecauditoree com br - Cascavel/PR - CEP: 85810-180
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auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo
de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo
ou representacdes falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles intemos da Cooperativa.

e  Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utiizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracdo.

«  Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das Demonstracdes Financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as Demonstragdes Financeiras representam as
correspondentes transacbes e os eventes de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

e  Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng@o em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divuigacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela govemnanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da Auditoria e das constata;ﬁes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles intemes que identificamos durante nossos
trabalhos.

Cascavel (PR), 27 de fevereiro de 2026.
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3 PARECER DO CONSELHO Flm

Os membros do Conselho-Fiscal da UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE
'MATO GROSSO, no exercicio de suas competéncias, atribuigdes legais e
‘estatutarias, examinaram as Demonstrages' Contabeis encerradas em 31 de
dezembro de 2025 compreendendo o Balango Patrimonial, as Demonstragdes das
Sobras ou Perdas do exercicio, bem como do Parecer da Auditoria
Independente, CSS Auditores Independentes emitido em 27 dé fevereiro de
2026, com base em nossos exames e nas informacdes colhidas no
desenvolvimento  das ~ atividades, considerou que “as 'De_monswqda
Fi i fletem a real situagao econdmica”e financeira da Cooperativa,

- merecendo, portanto, a aprovagao da Assembléia Geral. ;

s F; -

Cuiaba:MT, 14 de margo de 2026.
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Dr. Hilmar Dantas Reis

Dr. Ji Batista,Claro de Oliveira Junior
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