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Apresentacao

E com satisfacdo que apresentamos o relatério de gestdo da Unimed Federac3o do Estado do Mato Grosso, denominada doravante
Unimed Mato Grosso, relativo ao exercicio de 2021, mas com énfase em todas as a¢des da gestao desta diretoria no periodo de
2019 a 2022.

As demonstracdes contabeis referem-se as atividades ocorridas entre o dia 12. de janeiro a 31 de dezembro de 2021 e, com as
respectivas notas explicativas, foram auditadas por auditoria independente e integram este relatdrio.
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Diretriz Organizacional

A Unimed Mato Grosso representa politica e institucionalmente sete singulares no estado, constituidas por 2.273 médicos
cooperados, com 2.272 colaboradores, que fazem a gestao de uma carteira com 439 mil beneficiarios, atuando de acordo com as

diretrizes do planejamento estratégico e em qualquer area de interesse das suas singulares filiadas.

Fonte: CADU dez21 e Caderno da Saude Suplementar — ANS/set/21
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Visao Estratégica

MISSAO

- Representar politicamente e defender os interesses das suas singulares filiadas no Sistema Unimed
- Promover a integragdo e o desenvolvimento estratégico do Sistema em Mato Grosso

- Assessorar operacionalmente as suas singulares filiadas

VISAO DE FUTURO

- Congregar a¢Oes nas areas econdmica, juridica, educacional, politica e social, fortalecendo as suas singulares filiadas em busca da exceléncia na prestacdo de
Servigos.

- Garantir agcdes que visem a lideranga absoluta no mercado de saude suplementar.

- Consolidar um sistema federativo que represente adequadamente a unidade do cooperativismo de trabalho médico.

- Tornar-se uma instituicdo com estrutura e procedimentos reconhecidos como referencial para o Sistema Nacional Unimed.

- Promover a convergéncia em torno dos objetivos do negdcio da Federacgao.

PRINCIPIOS, VALORES E CRENCAS

- Respeitar os principios cooperativistas.

- Manter o equilibrio na representatividade das suas singulares filiadas.

- Atuar com ética e transparéncia na manutencao da unidade do Sistema Cooperativo
- Respeitar as peculiaridades de cada singular filiada

- Atuar com profissionalismo e respeito a sociedade
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Unimedi#t ENTean!)




RELATORIO DE

GESTAO

Sistema Unimed em Mato Grosso

A Unimed Mato Grosso é uma cooperativa de segundo grau, constituida pelas Unimeds Araguaia, Caceres, Cuiabd, Norte do Mato Grosso,
Rondondpolis, Vale do Jauru e Vale do Sepotuba, todas operadoras de planos de saude como a propria Unimed Mato Grosso.

As sete singulares e a Unimed Mato Grosso formam o Sistema Unimed Mato Grosso com uma carteira de 439 mil clientes, que representa 69%
do total de beneficidrios de planos de satide de Mato Grosso e 12,9% do total de beneficiarios de planos de satide da regido Centro-Oeste. '

O Sistema Unimed de Mato Grosso soma 2.273 médicos cooperados, 64 hospitais credenciados e 1 hospital proprio, 833 servicos credenciados

entre laboratdrios, clinicas, servicos de diagndstico e Pronto-Atendimentos, sendo 2 préprios, 8 farmacias, 11 laboratdrios, 4 clinicas, 2 home
care, proprios, e gera 2.272 empregos diretos. 2

" Caderno de Informagdes da Satide Suplementar da ANS — Set/2021
2 Banco de dados préprio
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Org3dos Sociais

A Unimed Mato Grosso é administrada por um Conselho de
Administragdo, constituido pelos presidentes em exercicio das suas sete

singulares filiadas ou seus representantes legais.

Para execucdo do plano de trabalho definido pelo Conselho de
Administracdo sao eleitos para um mandato de trés anos, quatro

diretores executivos representantes das singulares filiadas.

A fiscalizagao da Unimed Mato Grosso é exercida por seis
representantes das singulares filiadas para o mandato de um ano,

sendo trés membros efetivos e trés suplentes.

A gestao da Unimed Mato Grosso obedece as determinagoes da Lei
5764/71, que normatiza a operagdo das cooperativas no Brasil, bem

como, da Lei 9.656 que normatiza o setor da saude privada.

RELATéRIO DE CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

GESTAO Unimed|f2 | A0
2 0 2 1 Mato Grosso C@p D ]

VA2 U N N




RELATORIO DE

GESTAO

Conselho de Administracao

Dra. Darcyane de Assis Cavalcante Faria

diretora presidente da Unimed Araguaia

Dr. Nelson Luiz dos Santos Rocha

diretor presidente da Unimed Caceres

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma

diretora Administrativo-Financeiro da Unimed Cuiaba

Dra. Flavia Lucia Bittar Gongalves

diretora presidente da Unimed Norte do Mato Grosso

Dr. Ricardo Corréa Gonzales

diretor presidente da Unimed Rondondpolis

Dr. Alvaro Marconi

diretor presidente da Unimed Vale do Jauru

Dr. Lafaiete Pauka Loyola Netto

conselheiro efetivo da Unimed Vale do Sepotuba
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Conselho Fiscal

EFETIVOS

Dr. Dimair Francisco Lara Poloni

Unimed Norte do Mato Grosso

Dr. Cristiano Barbosa Queiroz

Unimed Rondondpolis

Dr. Roosevelt da Silva Castrillon

Unimed Caceres

SUPLENTES

Dr. Jodo Batista de Oliveira Junior

Unimed Norte do Mato Grosso

Dr. Jaeder Carlos Pereira Neto

Unimed Rondondpolis

Dr. Masato Nakahara

Unimed Caceres
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Conselho Auditor

Dr. Wendell Sanches Lacerda Unimed Araguaia
Dr. Renato Roberto Freire Rostey Unimed Caceres
Dra. Ellen Cristina Ribeiro Unimed Cuiaba
Dra. Milka Maria Moura Issa Unimed Norte do Mato Grosso
Dra. Isabel Cristina dos Santos Silva Straliotto Unimed Rondondpolis
Dra. Geovana Greve Unimed Vale do Jauru
Dra. Rafaela Mikinev Finamore Unimed Vale do Sepotuba
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Unimedi®t eesn?




RELATORIO DE

GESTAO

Diretoria Executiva

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Diretor Presidente
Dr. Quidinho Tolentino de Queiroz Diretor Administrativo
Dr. Ricardo Antbénio Gonsales Diretor Financeiro
Dr. Ricardo Rohde Diretor de intercambio
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Mensagem da Diretoria Executiva

Ainda sobre o SUECO, o evento conquistou os participantes, dentre eles, diretores da Unimed do Brasil, da Central Nacional Unimed, da
Faculdade Unimed, da Unimed Seguros, da Unimed Participacdes, de Federacdes de outros estados e de Singulares de todo o pais. Com
uma programacao desenvolvida com dedicacdo, o simpdsio contou com conteldo enriquecedor, como, por exemplo, os painéis que
abordaram os destinos da medicina, do nosso mercado, do cooperativismo e do Sistema Unimed e o lancamento do livro “Artigos Juridicos
em Saude Suplementar”, assinado por magistrados de primeira e segunda instancia e membros do Superior Tribunal de Justica, que
estiveram presentes na ocasiao.

Infelizmente, ndo temos como fazer um levantamento do nosso trabalho sem destinar uma boa parcela da conversa a pandemia da Covid-
19. Até porque esse esta sendo o contexto de mais de 80% do periodo de nossa gestao.

Devido ao Novo Coronavirus, a maior aproximacao com as Singulares, que planejdvamos presencial, teve que ser transferida para a
internet. Contudo, mesmo de forma virtual, mantivemo-nos presentes, com uma comunicacdo continua, uma vez que os desafios das
associadas ficaram ainda maiores, pois, além da crise de ordem econ6mica que atingiu todos os setores, o problema estava em nosso
quintal, ou seja, na area da saude.

Na Federacdo, readequamos completamente o orcamento e estabelecemos uma gestdo austera das financas. Participamos ativamente das
acoes da Unimed do Brasil para o monitoramento da pandemia, ora contribuindo com ideias e propostas, ora absorvendo boas praticas
para aplicar a nossa realidade. Foram essas atitudes que permitiram que continudssemos fortes, auxiliando as associadas, e que
embasaram nossa capacidade de tomar decisGes rapidas e precisas diante de um cenario desconhecido e incerto, que se transformava
constantemente.

Nossa habilidade de encarar os desafios e de lutar para alcangar os objetivos sé foi possivel em virtude de um time que joga junto e é
cheio de vontade.
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Mensagem da Diretoria Executiva

Para preservar nossa gente na seguranga do lar e, a0 mesmo tempo, manter a operagdo em pleno funcionamento, realizamos uma
gigantesca manobra. Estagdes foram montadas nas casas dos colaboradores, sistemas e redes foram reajustados para permitir o acesso
remoto e conservar a prote¢ao dos dados, equipes de assisténcia técnica ficaram de prontidao e, além disso, uma psicologa estava o
tempo todo a disposicdo para auxiliar quem precisasse de ajuda.

Somos conscientes da grande responsabilidade que temos com nossas 7 associadas, seus quase 3 mil cooperados e as mais de 430 mil
vidas que cuidamos por meio das Singulares. Por isso, dobramos nosso empenho e mantivemos nossos olhos vigilantes. Em nossa posicao,
é fundamental estar alguns passos a frente.

Resultado disso é que, mesmo no meio de toda essa crise, lancamos o Plano de Salde Federativo para solucionar uma demanda bastante
antiga: ter um Unico contrato para contemplar instituicdes com associados no estado inteiro, beneficiando todas as Singulares. O plano da
Unimed Mato Grosso foi aprovado pela ANS, esta em funcionamento desde 2021 e ja conta com clientes na carteira, além de resultados
para todas as associadas.

Mesmo no meio de tanta turbuléncia, continuamos em movimento. Com a chegada da vacina e a redugao da letalidade da Covid-19,
voltamos a trabalhar na sede da Federagdo. Logo nesse retorno, demos continuidade a trabalhos que tinham iniciado no home office.
Reformulamos a estrutura organizacional para melhorar os servicos e o atendimento, criamos uma linha gerencial para descentralizar os
poderes e oxigenar as ideias e retomamos a gestao de qualidade e de processos com o fortalecimento das equipes a partir da contratacao
de especialistas.

Ainda desenvolvemos um novo modelo de contrata¢do de Auditoria Médica, custeamos a implanta¢do do programa de GRC (Governanga,
Riscos e Controle) para todas as associadas e para a Federagado, a partir de 2022, e instituimos uma agenda rigida de protecdo de dados
para atender as exigéncias da LGPD, também auxiliando as Singulares nas aplica¢des locais.
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Mensagem da Diretoria Executiva

Para fortalecer o trabalho dos nossos colaboradores e das nossas associadas, mantivemos a parceria com o SESCOOP/MT para os
programas de treinamento e desenvolvimento, com investimento na ordem de 1 milhdo de reais. E para colocar em pratica nossa vocacao
de cuidar e o sétimo principio cooperativista, que fala sobre trabalhar para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades onde atua, a
Federacdo lancou o projeto social Cuidar do Futuro, que no seu primeiro ano, em 2022, ja conta com 16 alunos de 16 a 24 anos, de
familias carentes, que acabaram de ingressar ou ainda ndo ingressaram no mercado de trabalho.

Apesar do momento atipico, ndo desviamos das oportunidades, levamos ao Conselho de Administracdo a possibilidade de aquisicdo de
um terreno estratégico, bem localizado, bem préximo a regido onde estamos, o que foi prontamente aprovado e agora, ja podemos deixar
para a proxima diretoria o inicio de um novo sonho, um legado que pode dar a nossa Federagao a possibilidade de solidificar ainda mais a
sua historia em Mato Grosso.

A inovacdo ndo se restringe ao uso de ferramentas altamente tecnoldgicas. Ela esta presente em toda e qualquer mudanca no jeito de
fazer que proporcione resultados melhores. Inovamos porque esse é o caminho da evolucdo. Mas tudo isso so foi possivel porque houve
sinergia. Por isso, temos certeza de que os numeros positivos de nossa gestdo s foram possiveis porque estavamos unidos: diretoria
executiva, conselho, colaboradores e singulares.

Ainda bem que sempre soubemos inovar. Todos nés. Juntos.
Agradecemos a dedica¢do de seu tempo e desejamos uma boa leitura do nosso Relatdrio de Gestao.

Grande abraco,

Dr. Rubens Carlos \de Oliveira Junior Dr. Quidinho Tolentino de Queiroz
Diretor Presidente Diretor Administrativo

,//w/-”//‘/
Dr. Ricarg tonio Gonsales Dr. Ric do Rohde
Diretor Financeiro D’i_re/tor de Intercambio

e
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Diretrizes

A gestao desta diretoria foi marcada por um fato inédito, que obrigou a todos a reformularem a sua trajetdria. Uma diretoria
que tinha em mente focar todo o seu trabalho na proximidade com as suas singulares, teve que fazer exatamente o contrario,
distanciar e assim, buscar uma nova forma de atender as expectativas.

Logo que assumiu, os diretores definiram as diretrizes que passariam a nortear o nosso plano tatico, ja que seguimos um plano
estratégico anterior, que é o de colocar a Unimed Mato Grosso no horizonte das referéncias do Sistema Unimed.

O plano tatico previa, entre outras acdes, uma reformulacdo na estrutura organizacional, com melhor distribuicdao das
responsabilidades entre os colaboradores, evitando que os processos estivessem ligados as pessoas.

Além disso, a proposta era de ampliarmos a nossa atuacao como Federacao institucional, aumentando nosso portifélio de
servicos, melhorando as entregas, mas, ja pensando em ocupar um espaco no mercado também em prol das nossas singulares.

O foco também estava centrado na tecnologia, que deveria ser colocada como prioridade em todas as nossas discussdes de
melhoria dos processos, visando otimizar o tempo de entrega, a qualidade e a quantidade ofertada.

Dentro das possibilidades que o cenario permitiu, conseguimos evoluir parcialmente, o que serd demonstrado na sequéncia da
apresentacdo deste Relatério de Gestao.

- SOMOos
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GESTAO Mapa do plano tatico

A partir das diretrizes da nova diretoria executiva iniciamos o desenho de um mapa do plano tatico, com
foco em pontos que julgamos importantes para nortear o nosso trabalho:

SolugGes para gestdao da OPS
Desenvolvimento Aproximagao e gestdo da saude dos clientes Inovagﬁo
Tecnolégico Treinamentos EAD
Bl, Data Mining e Big Data — dados / informagdes
Aproveitamento novidades tecnoldgicas

Federagdo com papel estratégico no combate a concorréncia

Produto Unico ou comum (plano federativo) Competitividade
Gestdo Estratégica de Negocios Eliminar invas&o de drea

Rede integrada para produto especifico, entre outros

APS / PROMOPREV

Gestdo do custo de forma centralizada e mais agil
o - Identificagdo da origem e causa dos custos Controle
Gestdo de Custos Variaveis Anélise de NIPs e processos judiciais
Trabalho continuo e padronizado
Novos modelos de remuneragdo

Inserir Federagdo e singulares dentro do novo modelo
Capacitar colaboradores das singulares

Garantias de transparéncia, equidade, prestagdo de contas e
responsabilidade corporativa de forma padronizada

Viabilizar implantagdo através de empresa terceirizada para dar
isengdo ao processo

Governanga e Compliance

Priorizar capacitacdo de colaboradores responsdveis por

processos mais expostos a riscos regulatorios . ~
Utilizar métodos de ensino a distancia Capacﬂa;ao
Criar método de avaliagdo de desempenho a partir dos

treinamentos

Atuar nos planos estratégico, tatico e operacional

Andlise permanente da situagdo de risco no negdcio
Acompanhamento da situagdo cooperado / produtividade / .
comunicagdo com o cooperado / futuro da Unimed Perenidade Somos

Solvéncia Defini¢do de agdes que garantam atendimento a regra e a unime‘l i‘
sustentabilidade da Unimed Mato Grosso C@p .)
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SESITAO Estrutura de Pessoal

Dentro deste novo contexto de atuagao, estava também a proposta de um novo desenho da Estrutura Organizacional, com descentraliza¢do das

responsabilidades. Para isso, criamos uma Superintendéncia Executiva, uma linha gerencial e outros departamentos de apoio que comegariam a
preparar a Federagdo para uma nova etapa:

Assembleia

conselho
Fiscal

LEGENDA

Estatutario
Conzelho
Auditor

Atual

Micleo de
Governanga e

. L Futuro
Ouvidoria
Controle 5 .
Superintendéncia
Executiva
Aszessoria
Executiva

Azseszorias

Contabil/luridica

Assessoria de
Protecdc de
Dados

Geréncia de
Regulamentacio & Geréncia
Gestao Estratégica Juridica
de Negocios

T Geréncia de Geréncia de
0 Dezenvaolvimento Infraestrutura
de Sistermnas de Tl

‘Geréncia Qualidade,
Processos @ Gestdn
Estrategica de
Intercambia

Atuarial

Suporte, Infra
Saguwancade Coantroladuria
dadas & Asusssaria di Juridics

RegulamentacSo

Qualidade &
Processas

— ﬂ

AssEsE0na
Tecnica em
Saide

Gowernanga de

Aprovado pela diretoria executiva em 29/01/2021 suparte
Atualizado em 30/07/2021 Operacional
Atualizado em 18fev2022
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Evolucao do Plano de Trabalho

Para chegarmos ao plano tatico, que foi desenhado e demonstrado anteriormente, realizamos avaliagdes de cenario, com identificacao

das nossas forcas e fraquezas internas, além das ameacas e oportunidades que o mercado nos impdem.

Essa avaliacao que realizamos, um tipo de introspec¢ao, sé realgou o que sempre tivemos de melhor, que é o apoio total da diretoria
executiva, que desde o inicio participou ativamente e viabilizou as nossas acdes. Além disso, a total disponibilidade da nossa equipe que,
apesar de reduzida, sempre se apresentou para todas as tarefas delegadas, independente de cargo ou tema, pensando sempre no
coletivo e no resultado final.

As oportunidades se apresentaram no formato de novos desejos das nossas singulares, em areas que nao atudvamos, ou seja, espaco
para crescer, conquistado pelo trabalho que foi iniciado ainda em 2014, quando remodelamos completamente a Unimed Mato Grosso

para o modelo institucional.

No momento que voltamos nosso olhar para fora, identificamos de imediato as ameagas que o mercado nos apresenta, entre as quais,

destacamos a mais importante que é o avang¢o da concorréncia. Neste aspecto, mesmo antes do plano tatico estar definido, a diretoria

executiva apresentou ao Conselho de Administragdao a proposta de a Unimed Mato Grosso voltar a atuar como operadora para fechar o
espaco deixado em relagao aos contratos coletivos por adesao, o que foi autorizado e implantado.

O externo também nos mostra oportunidades, o que confirmou a nossa possibilidade de continuar ocupando o espago como assessoria e
consultoria para nossas singulares, com entregas personalizadas, ja que as consultorias de mercado continuam entregando o de sempre.

. . . A SOMoOSs
Com base nestas percepgdes iniciamos alguns projetos, destacados a seguir: Unimed |2
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Projeto
Atencao Primaria a
Saude - APS
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GESTAO Projeto APS

Em parceria com a Federagcao Minas, passamos por duas
etapas iniciais deste projeto, a de formacao de pessoal,
ainda na gestdao anterior, depois uma etapa de
diagndstico, onde cada singular foi visitada e teve a sua
condicao avaliada para identificar o potencial de
implementacdao ou nao, de um programa de Atencao
Primaria a Saude ou, programas de promocao e
prevencgao. Esta segunda etapa foi vencida com a entrega
de relatdrios detalhados e individualizados, onde cada
singular teve a oportunidade de definir o caminho a
percorrer.

Politica de Atenc3do Integrada a Satide
- —

1]

Com o advento da pandemia a terceira etapa foi MAIS
postergada, por exigir um trabalho presencial. Modelo de Atengio Integrada 3 Saide

Apds esta etapa, entrariamos na fase de implantacao de
fato, de acordo com o interesse de cada umas das nossas
Unimeds filiadas.

Este desafio sera recomado na nova gestao.

- SOMOos
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Governanca, Riscos

e Compliance - GRC
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Governanca Corporativa, Riscos e Compliance - GRC

Em 2021, a Unimed Mato Grosso, em apoio as suas singulares filiadas, reuniu fornecedores para auxilia-las nas adequacdes necessarias
para o cumprimento da RN 443 de 25 de Janeiro de 2019 e juntas, fortalecer o desenvolvimento das areas de Governanca, Gestao de
Riscos e Compliance em todo Estado.

Foi instituido na Unimed Mato Grosso, o Comité Gestor de Implantacdao do Projeto GRC, que objetiva o planejamento e a implantagao
das adequacgdes necessarias para o desenvolvimento do projeto, bem como avalia-las e monitora-las, além da prestacao de contas a
Diretoria Executiva.

Este Comité conta com profissionais de diversas areas como Tecnologia, Atuarial, Qualidade, Contabilidade, Financas, Juridico e Gestao
Executiva, comprometidos com o desenvolvimento deste Projeto, assim como a definicao de seu fornecedor, junto a Diretoria Executiva,
que apoiara o processo de implantacao do GRC.

Ao longo do ultimo semestre foram realizadas reunides para alinhamento do entendimento sobre a RN 443 e sua aplicacdo,
mapeamento dos requisitos obrigatdrios e apresentacdo de fornecedores, tanto para Implantacdo do Projeto quanto de Softwares de
Gestao.

Em Agosto de 2021 iniciou-se, em parceria com o SESCOOP/MT, o MBA em Governanga, Riscos, Regulacdo e Compliance em Saude EAD
realizado pela Faculdade Unimed, disponibilizado para 40 alunos das Unimeds do Estado de Mato Grosso envolvidos no Projeto GRC, sem
nenhum custo para as nossas singulares.
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cziggirﬁo Governanca Corporativa, Riscos e Compliance - GRC

A/

Além de apoiar suas singulares filiadas na escolha de um

fornecedor, a Unimed Mato Grosso, junto ao seu Conselho de

Administracao, aprovou o subsidio necessario para que todas as

Unimeds do estado pudessem implantar e fortalecer suas praticas

de GRC. Desta forma, destinou um fundo especifico para custear Auditorias
100% da implantacdao do GRC nas suas singulares.

Gestdo do
desempenho

E ainda, vem aprimorando seus servi¢os para dar apoio as suas
singulares no cumprimento dos requisitos e estruturas
estabelecidas pela RN 443.

A area de Assessoria Atuarial tera papel fundamental na oferta
desses servigos, principalmente se observados os requisitos do
Anexo | — A da RN 443, que trata das praticas minimas de Gestao
de Riscos e Controles Internos, especialmente os Riscos de
Subscricao, Crédito e Mercado, incluindo as exigéncias das
garantias financeiras, PPA, DIOPS e TRA.

Evoluir na sua Gestao de forma sustentavel e tecnoldgica é um
compromisso da Unimed Mato Grosso, reafirmando a sua Missao
de promover a integracao e o desenvolvimento estratégico,
assessorando operacionalmente suas singulares filiadas.

SOMOos
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Lei Geral de
Protecao de Dados -
LGPD
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gggifﬁo LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

A Unimed Mato Grosso deu continuidade a Gestdo da Assessoria de Implantacao

WORKSHOP da LGPD (compliance digital), realizada pela Faculdade Unimed em todo o Estado,
iniciada em outubro de 2020.

LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS (LGPD) _ _ N
A Assessoria contou com um extenso e desafiador cronograma de Implantagao,
sendo encerrada em Dezembro com o Workshop sobre Contratos, Notificacdao de

: : Incidentes e Direitos do Titular.
A Faculdade Unimed em parceria com a

Federacdo do Mato Grosso, convidam as
singulares do estado a participarem desse
evento que tratard de assunto relacionados
a LGPD.

Os consultores Manuela Corradi e Flavio CANAls DE ATEN DIMENTO
Nigro abordardo sobre os temas:
Contratos, Notificacao de Incidente e

Direitos do Titular.

E-mail
encarregado@unimedmt.coop.br @
DATA: 09 021, DE 8H AS 17H* .
quﬁm];'m?m 1 Portal da Privacidade LGPD

https://www.unimedmt.com.br/site/Home/Privacidadelntro

Evento on-line via plataforma TEAMS. Telefone
CLIQUE AQUI para acessar.

(65) 3612-3500

SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO

PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS
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As principais acoes realizadas pela Unimed Mato Grosso incluem:

Criacao do Comité Gestor de Protecdao de Dados Pessoais — CGPD, com
colaboradores estratégicos, visando ampliar a anadlise critica deste
cenario;

Revisdao do mapeamento de dados pessoais em todas as suas areas de
atuacdo e suas respectivas bases legais de tratamento;

Mapeamento de Riscos de Protegao e Privacidade de Dados Pessoais;

Alteracdo de suas cldusulas contratuais, estabelecendo modelo padrao
voltado para o tratamento de dados pessoais;

O desenvolvimento de Politicas, Procedimentos e Manuais para compor
a estrutura de Governanga em Protecao de Dados Pessoais;

Atuacao junto aos Encarregados de Dados Pessoais de todo o Estado na
conducao da Assessoria contratada e temas relevantes para o Sistema
Unimed sobre a Protecao de Dados Pessoais, €;

Apoiar suas singulares filiadas na manutencdao do processo de
adequacdo a Protecdo e Privacidade de Dados Pessoais, buscando novos
parceiros e solucdes tecnoldgicas para melhorias da Gestdo da
Governanca de Protecao de Dados Pessoais.

ETAPA 3 — Avaliagdo: realizado o mapeamento de Riscos e andlise de
Direitos dos Titulares. Elaboracdo da Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais.

ETAPA 4 — Mapeamento: resultado da analise da Assessoria sobre todos
os documentos apresentados e suas devidas melhorias, corregdes e
ampliagdes.

ETAPA 5 — Politicas: etapa voltada para construcdo de diversas politicas
ge compde o Programa de Governanga de Prote¢do de Dados Pessoais.

ETAPA 6 — Procedimentos: etapa que desenvolve mecanismos e rotinas
para efetivar a implantacdo das Politicas e Diretrizes definidas, voltado
para Gestao e due diligence de terceiros.

ETAPA 7 - Planos de Treinamento e Capacitacdo: voltada para
capacitagdo do Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais.

ETAPA 8 — Monitoramento: etapa de entrega e encerramento da
Assessoria.

Unimed |}
Mato Grosso
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RELATORIO DE

GESTAO Departamento de Operagao de Plano de Saude

Retorno do Plano Federativo

No ano de 2013 houve o encerramento dos contratos do Plano Federativo da Unimed Mato Grosso, e as
carteiras foram transferidas para as singulares do estado.

Em 2021, retornamos com a opera¢ao dos contratos do Plano Federativo, mas desta vez adequamos as regras
previstas nas RN’s 195,200,204/2009 e 196/2009, que dispdem sobre a classificacdo e caracteristicas dos
planos privados de assisténcia a saude, e regulamenta a sua contratacao de Planos Coletivos por Adesao por
meio de uma administradora de beneficios.

Em reunidao do Conselho de Administracdao da Unimed Mato Grosso, realizada no dia 31 de outubro de 2020,
ficou definido por todos os conselheiros a contratacao da Aqquer Administradora de Beneficios, na condicao
de estipulante dos contratos do Plano Federativo.

A SOMOoSs
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RELATORIO DE

S-EEITAO Departamento de Operagao de Plano de Saude

Retorno do Plano Federativo

Com a volta da Operac¢ao do Plano Federativo, a Unimed Mato Grosso passou por readequacao interna, sendo criado o Departamento
de Operacao de Plano de Saude e foi realizada a contratagao de 2 novos colaboradores.

Estrutura do departamento

Analistas

.
Coordenadora “




RELATORIO DE

GESTAO Departamento de Operagao de Plano de Saude

Fluxo do Plano Federativo

v' Unimed Mato Grosso disponibiliza a Aqquer v" Unimed Mato Grosso fatura as mensalidades contra
Administradora de Beneficios, a contratacao Unimed A a Agquer Administradora;
dos planos estadual e nacional na condicao de Mato Grosso
estipulante;

v' Unimed Mato Grosso paga a comissdo a Aqquer-
Administradora e cobra das singulares;
v" Aqquer Administradora celebra acordo com as

entidades associativas; v Aqquer Administradora realiza a cobranca
ac - UM individual (boleto) assumindo o risco da
v Beneficidrios vinculados as entidades aderem [q AOINSTRADOR inadimpléncia.

DE BENEFICIOS

aos contratos do Plano Federativo.

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MATO GROSSO

Mato Grosso

CMT . WP rCoL nimedi JRGESR




GESTAO Departamento de Operagao de Plano de Saude \

Em setembro de 2020 iniciou-se a implantacdo do novo sistema de gestdo na
Unimed Mato Grosso para andamento do Plano Federativo.

A implantacao do sistema foi desenvolvida no periodo de 4 meses, apds esse d
periodo iniciamos os treinamentos no més de janeiro/2021 junto com as 7 icere
singulares do estado. Foram realizadas homologacdes e testes para funcionamento
do Plano Federativo através de videos chamadas com as areas envolvidas no
processo.

Objetivo do Plano Federativo: l

“Normatizar as ac¢bes de mercado das Singulares e da Unimed
Federacdo do Estado de Mato Grosso como Operadora, com objetivo de
dinamizar o crescimento do Sistema Unimed no Estado de forma
sustentdvel e evitar conflitos de relacionamento, mantendo em
evidéncia positiva a marca Unimed.”

!

Unimed £3

ndondpolis

Unimed | £2

Vale do Sepotuba

Regulamento Comercial — 03/2020
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RELATORIO DE

GESTAO Departamento de Operagao de Plano de Saude

Os contratos do Plano Federativo serao operados através de compartilhamento de risco com repasse em pré-pagamento

2 @ &) &

As singulares realizaram A mensalidade e As coberturas adicionais Cada singular recebera a O beneficiario utilizard o
o ” P = ~
o “espelhamento” dos coparticipagdao serao ficam a critério da Unimed massa residente em sua cédigo de cartdo da Unimed
contratos do Plano repassadas integralmente  pecting (Home Care, por area de ac3o destino para acesso ao
Federativo em seu a cada singular exemplo) portal e app

sistema de gestao

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO

N

Operacao dos Planos Federativos

Foram registrados 5 Planos Federativos, sendo:

Departamento de Operacao de Plano de Saude

CcODIGO DO CARACTERISTICAS DO ~
PLANOS REGISTRO ANS ACOMODACAO ABRANGENCIA SEGMENTO
PLANO PLANO
1004 UNIMED FEDERATIVO REFERENCIA 486759209 COLETIVO POR ADESAQO ENFERMARIA MUNICIPAL REFERENCIA
UNIMED FEDERATIVO ~
300103 486815203 COLETIVO POR ADESAO ENFERMARIA ESTADUAL AHOb
MATO GROSSO ESSENCIAL
UNIMED FEDERATIVO ~
300203 486814205 COLETIVO POR ADESAO APARTAMENTO ESTADUAL AHOb
MATO GROSSO MAIS
UNIMED FEDERATIVO ~
400103 487122207 COLETIVO POR ADESAO ENFERMARIA NACIONAL AHOb
BRASIL ESSENCIAL
UNIMED FEDERATIVO ~
400203 487123205 COLETIVO POR ADESAO APARTAMENTO NACIONAL AHOb

BRASIL MAIS

Unimed £}

Mato Grosso
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RELATORIO DE

GESTAO 0
Departamento de Operacao de Plano de Saude e

N

Operacao dos contratos do Plano Federativo

Foram fechados 4 contratos com entidades do estado de Mato Grosso:

* Associagdo dos Servidores de Sequranca Publica, Privado e Congéneres do Estado de Mato Grosso - ASSEG/MT
* Conselho Regional de Odontologia de Mato Grosso — CRO/MT
* Federacgdo das Cdmaras de Dirigentes Lojistas de Mato Grosso — FCDL/MT

* Sindicato dos Servidores Publicos da Saude do Estado de Mato Grosso - SISMA/MT

As primeiras inclusGes de beneficiarios foram realizadas no més de julho/2021.

- SOMOoSs
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RELATORIO DE

GESTAO

N

Operacao dos Planos Federativos

Os beneficidrios que aderiram aos planos através da Unimed Mato
Grosso sdo repassados a cada singular em sua area de acdao de acordo
com a residéncia de cada titular.

O risco assistencial (despesas assistenciais), as regras de rede e a
emissdo do cartdao de identificacdo sao de responsabilidade das
singulares, seguindo as regras do Manual de Intercambio da Unimed do
Brasil.

A Unimed Mato Grosso sera a responsavel por prestar todas as
informacdes exigidas pela ANS

Departamento de Operacao de Plano de Saude

REPASSE DE BENEFICIARIOS
POR SINGULAR — ANO BASE
2021

Unimed
Norte MT
12%

Unimed Vale
do Jauru
14%

Unimed
Cuiaba
71%

SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO Departamento de Operacao de Plano de Saude i

N

Operacgao dos Planos Federativos

z PLANOS TITULARES (% DEPENDENTES (%
BENEFICIARIOS POR PLANO -ANO BASE (%) (%)
’ o ) (¢}
2021 MT ESSENCIAL 44 44 % 36,67 %
MT MAIS 19,46 % 6,67 %
BRASIL ESSENCIAL 16,66 % 26,66 %
BRASIL MAIS 19,44 % 30 %

Brasil Mais
24%
MT Essencial
41%

Em 2021, a partir das primeiras inclusdes em julho, houve maior adesao do plano
estadual enfermaria, com beneficiarios repassados para 4 singulares.

MT Mais
14%

SOMOos
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RELATORIO DE,

GESTAO Departamento de Operacao de Plano de Saude 0

N

Operacgao dos Planos Federativos

No portal da Unimed Mato Grosso sao disponibilizadas areas restritas para acesso da instituicao e beneficiarios através do Web Solus.
Os acessos comtemplam as seguintes atribuicdes:

Web Empresa:

v’ Realiza inclusdo, alteracdo e exclusdo dos beneficiarios;

v’ Realiza inclusdo de aditivos (Aeromédico);

v’ Visualiza relatdrio de cobranca de mensalidade e coparticipacdo;
v’ Atribui status de suspens3o para beneficidrio inadimplente.

Web beneficidrio:

v Emiss3o extrato de utilizacdo;

v Emiss3o carta de portabilidade.

v’ Solicitacdo de cancelamento do plano;
v Consulta de rede credenciada;

v PIN-SS (Componente cadastral e de utilizacdo dos Servicos) — Em conformidade com a RN 389.

- SOMOSs
£
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RELATORIO DE

GESTAO Departamento de Operacao de Plano de Saude

Capacitagao interna/ Eventos

Em 2021 o departamento participou das reunides mensais realizadas pelos comités internos da Federacdo (CENEC e CER), e dos cursos/eventos
online através da Unimed do Brasil, com o objetivo de aperfeicoar os processos de trabalho e entregar uma boa qualidade no atendimento aos

beneficiarios.
(<)
0 . .

L

&

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
v Parametrizagdo e v' Treinamento — Painel por area de agdo (UB); v Treinamento sobre v Webinar Gest3o do v/ LGPD - Avaliagdo de Risco v Workshop de divulgagdo do
homologacgéo dos Planos v’ Apresentacio de Pesquisa de Mercado; Atualizac3o da Rede Relacionamento Unimed Programa de Formacio em DRG;
Federativos nas singulares. v' Grupo de Exceléncia na Jornada do Cliente (em  Assistencial de Prestadores v’ Treinamento de Rede -Processo
andamento). (UB). de Atualizagdo da Rede

Assistencial do Sistema Unimed.

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

v’ Palestra sobre a TISS — Troca de v’ Treinamento Gestdo da Rede Nacional v Benchmarking CNU ¥ Palestra on-line “Riscos, Controles Internos e Qualidade” (UB); v Workshop de LGPD
~ ’ / 7 . .
InformacgGes na Saude Suplementar. de Prestadores (UB); WEBINAR Regulatério (FMT);

v’ Reunido de Estratégias- Desafios da Qualificagdo no Sistema
v' Oficina DIFIS. Unimed (UB).

Unimed £}

Mato Grosso
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RELATORIO DE

GESTAO
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Ouvidoria

Programa Ouvidoria de Exceléncia - POE

Em 2021 nao houve registro de manifestacdes e reclamacdes no departamento de ouvidoria. Mas, com objetivo de
crescimento e fortalecimento da darea, iniciamos no més de maio o Programa de Ouvidoria de Exceléncia (POE),

desenvolvido pela Unimed do Brasil.
O que é?

E um programa de certificacdo continuada desenvolvido em parceria com o préprio sistema Unimed através do Comité
Nacional de Ouvidores e apoio do Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente - IBRC.

E como funciona?

Através de consultorias especializadas, metodologias, materiais e ferramentas o programa capacita as ouvidorias do
Sistema em busca de ampliar a compreensao sobre a relevancia do papel estratégico do Ouvidor por meio da

estruturacdo, reestruturacao ou aprimoramento dos processos de ouvidoria.

A SOMOoSs
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RELATORIO DE

GESTAO Ouvidoria

Com a implantacdao do programa na Unimed Mato Grosso, realizamos reunides periddicas juntamente com a Ouvidoria

Institucional da Unimed do Brasil para desenvolver através dos planos de a¢des propostos pelo programa a estruturacao da
Ouvidoria, adaptando para a realidade da cooperativa.

Nas reunides realizadas, as propostas sao influenciar positivamente no desempenho da Ouvidoria e realizar aperfeicoamento
dos processos de trabalho da operadora, buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento.

Janeiro
Junho 5 ® o
12 Reunido 22 Reunido 32 Reunido 49' Reunido 5a Reunido
Workshop de Refinar o Mapeamento do cendrio Plangjamento para Continuidade na
Implantacdo autodiagndstico da atual e elaboracdo da execugdo dos planos de execucdo dos projetos
Ouvidoria Politica de Ouvidoria agao € estr.utur.ac;ao da propostos pelo programa
Ouvidoria
*‘——0

SOMOos

Mato Grosso CCDP D ]
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RELATORIO DE

GESTAO Ouvidoria

Acoes desenvolvidas pela Ouvidoria através do POE

v’ Elaborac3o da politica de Ouvidoria;

v" Ouvidoria com meta de SLA de 5 dias de retorno;

v Desenvolvimento da drvore de classificacdo de demandas no sistema de gestdo (Solus);
v Elaboracdo de metodologia de ac¢3o corretiva/melhoria;

v’ Atualizacdo do registro do Ouvidor titular e Ouvidor substituto na ANS.

PROGRAMA

Ouvidoria de
Exceléncia

P OCKET

SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO Gestao da Qualidade e Processos

Ao

A Unimed Mato Grosso fortaleceu e estabeleceu diretrizes para a

B e e manutencao e aprimoramento do Sistema de Gestao da Qualidade

T (SGQ), reforcando o compromisso com a sua Politica de Qualidade

gue prioriza a melhoria continua de seus processos e

consequentemente a satisfacdo de seus clientes internos e
externos.

A UNIMED FEDERACAO DO ESTADO DE MATO GROSSO, pessoz
ob 0 n2. 02.511.261.0001/00, cor

REGULAMENTO DO COMITE ESTADUAL
TECNICO DE ALTO CUSTO — CETAC

Unh:l(nsed 2

2021

O SGQ é um importante aliado da alta gestao e esta inserido nos
principais projetos desenvolvidos pela Unimed Mato Grosso no

PP ultimo ano. Através dele identificamos melhorias em nossos
S processos, além de padronizar e documentar as atividades em
todos os departamentos, permitindo assim que sejam aplicadas
metas, KPls, identificados Riscos e definidos controles,
: ; fortalecendo assim a Governanga Corporativa e permitindo a
i o . continuidade do negdcio de forma perene e sustentavel.

POLITICA DE PRIVACIDADE

indice

POLITICA DE PRIVACIDADE

Unimed 2 v e " No Gt ) ) i )

o iseeion . o ultimo ano o SGQ, em parceria com diversas areas, revisou ou
elaborou, importantes Politicas e Regulamentos Institucionais no

que trata especialmente da Qualidade, da Governanca de Protecao

e Privacidade de Dados Pessoais e do Comité Estadual Técnico de

Alto Custo — CETAC.

2021

- Unimed|f2 %’%’S >




RELATORIO DE

GESTAO

Sistema de Controle de Processos da

Unimed Federacéo do Estado de MT Unimed £

Mato Grosso

Nome: Nimero: Versao:
O i de

[Departamento Responsavel: Data da
Departamento de ... Aprovagdo:

Aprovacio
‘Geréncia Executiva | Diretoria Executiva

1. Objetivo

2. Aplicacao

3. Documentos Complementares
4. Atividade

5. Registros

| Documento | Local Arquivo l
[ [ [
6. Responsabilidades

l Disposigao Apos |

Indexacao | Prazo de

Ttem

7. de eT

Declaro que recebi copia do respectivo p P , bem como, fui
devidamente treinado e atesto estar apto a realizar o processo aqui descrito.

|I! [Assinatura ]
1

8. Anexos

No ultimo ano, o SGQ aprovou o novo padriao de
documentos, junto a nova metodologia de definicdo e
codificacao destes.

A revisdo de layout e método de controle fez parte da
reestruturacdo do setor e trouxe modernidade ao

instrumento, além de facilitar a descricdo,
padronizacdo e rastreabilidade dos  diversos
procedimentos documentados desenvolvidos pela

Unimed Mato Grosso.

Protocolo Operacional Padrdo

Gestao da Qualidade e Processos

Titulo:

Emissdo Data Ultima Revisdo:
Versdo: Data Proxima Revisdo:

Paginaldel
Setor:

1. OBJETIVO

2. AREA DE APLICACAO

3. DEFINICOES E SIGLAS

4. DESCRICAO

5. REGISTROS

Local de arquivo Modo

Indexagdo Prazo

Disposigéo opés
arquivemento

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS
8. HISTORICO DE REVISOES

RevisGo Data

Descrigdo das Alteragges

Elaborado por:
Cargo: Cargo:

Aprovado por:
Cargo:

ANS - n° 32803-1

CONTRATAGAO DO PLANO FEDERATIVO.

< o e

J4 o mapeamento de processos BPM proporciona uma visdo de
tudo que precisa ser feito, como e por quem. Tem sido utilizado
pelo SGQ para instruir gestores no entendimento dos seus
processos e onde eles se conectam com subprocessos e outras
areas.

Através do mapeamento também é possivel evidenciar o tempo
de duracdo de um projeto, as perdas, retrabalhos, riscos e
melhorias.

A Unimed Mato Grosso estd em constante aprimoramento e
caminha para a modernizacdo e inclusdo tecnolégica de recursos
para auxiliar na manutencdo do SGQ e expansdo para suas
singulares filiadas.

SOMOos

CCODo
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RELATORIO DE

GESTAO
2021

Gestao da Qualidade e Processos

PDGC - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas — PDGC, é um programa desenvolvido
pelo Sescoop/MT em parceria com a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), voltado ao
desenvolvimento da autogestao das cooperativas. Seu objetivo principal € promover a adocao de boas
praticas de Gestdo e de Governanca pelas cooperativas.

O Programa é aplicado por meio de instrumento de autoavaliagao, que permite um diagndstico
objetivo da Governancga e da Gestao da cooperativa. E realizado em ciclos anuais, visando a melhoria
continua a cada ciclo de planejamento, execugao, controle e aprendizado.

Em 2021 a Unimed Mato Grosso realizou sua primeira autoavaliacdo, através de instrucdo especifica
para cooperativas de segundo grau, no nivel “Primeiros passos para Exceléncia”, atingindo percentual
médio de 50% em ambas as dimensdes avaliadas, o que representa a pratica de padronizacdo dos seus
processos e seu compromisso com o desenvolvimento de um Modelo de Gestdo voltado para a
Exceléncia.

As melhorias necessarias para evolu¢dao no nivel de maturidade estdao atreladas a diversos planos de
desenvolvimento da Unimed Mato Grosso, principalmente no que trata da Governanga Corporativa.

Em 2022 o Sescoop/MT traz a proposta do Diagndstico Assistido, que consiste em uma metodologia
para orientacao das cooperativas e transferéncia de conhecimento que contara com médulos de apoio,
que identificam as praticas e evidéncias relacionadas a cada questao do instrumento de avaliacao,
trazendo maior entendimento e efetividade a avaliacdo de maturidade realizada.

F N Q SESCOOP

Gestdo pern tronsformade b queer v restiome

b e —
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RELATORIO DE

GESTAO  Ampliagao dos servigos da assessoria atuarial

N

Operacional ANS

Juridico
Regulatorio

Geréncia Atuarial

Em 2021, com a extincgdo do Departamento de Regulacdao, a Assessoria
Atuarial da Federagdo ganhou uma nova cara: tornou-se uma geréncia
especifica e independente, mas que continua trabalhando horizontalmente
na cadeia de valor das demais geréncias, visando sempre contribuir de
forma conjunta e estar cada vez mais préxima das filiadas. S6 que agora,
com uma nova roupagem, maior autonomia nas tomadas das decisdes e

com novas frentes de trabalho.

Unimed £}

Mato Grosso
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RELATORIO DE

GESTAO

N

Plano de capacitacao

Plano de reorganizacao das
solugbes atuais

Plano de desenvolvimento de
novas solucées

Ampliacao dos servicos da assessoria atuarial

Para falar das novas frentes de trabalho, é imprescindivel citar o fato de que a
regulamentac¢do de planos de salde é constante e exige das operadoras a cada dia
uma gestdao com maior eficiéncia e controles que convergem para a sua perenidade

no negaocio.

Em consonancia com esta evolugdo, os trabalhos desenvolvidos pela assessoria
atuarial da Unimed Mato Grosso modificou em 2021 o planejamento estratégico

da Geréncia Atuarial, dividindo-o em 4 planos.

Estes planos tem o objetivo de oferecer ao longo de 2022 ferramentas que
subsidiem uma melhor performance para as Singulares, revisitando as atividades

internas e externas ja desenvolvidas em busca da:

Melhoria de processos e fluxos das atividades
Melhoria da experiéncia das Unimeds

Adequacdo das entregas a um modelo digital

NN SS

Criacdo de evidéncias para as RN’s 443 e 452 da ANS através adequacgao
das solucdes existentes e da criagdo de novos servicos

Melhor utilizacdo da tecnologia na organizacao

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO O departamento

O antigo departamento de regulacao foi desmembrado em trés nessa nova proposta de reestruturacao
organizacional da Unimed Mato Grosso.

Especificamente os assuntos relacionados a assessoria de regulamentacao de planos, que inclusive originou
o projeto original, precisava seguir um fluxo préprio.

Pelas caracteristicas dos profissionais que atuam neste setor, foi desighado a eles também a
responsabilidade por um olhar mais abrangente em relacdo aos negdcios em conjunto com as singulares,
especificamente no que tange ao mercado da saude suplementar.

Nessa adequacao surgiu o Departamento de Regulamentacao e Gestdao Estratégica de Negodcios, que atua
tanto na linha de assessoria as singulares, em demandas relacionadas a legislacdo do setor, quanto nos
alinhamentos comerciais com as nossas singulares, inclusive o posicionamento do plano federativo no
mercado.

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO Webinar Regulatorio

» 19 treinamento deste porte por videoconferéncia

» Abordagem pratica e objetiva de toda legislacdo
v’ Rotinas Operacionais, Aplicativos e Sistema
v Garantias Financeiras, Provisdes Técnicas e Ativos Garantidores

» Visando a capacitacdo do Gestor ANS da Operadora

» Em analise para fixacdo na grade de eventos do Departamento de Regulamentacdo da
Federacao

- SOMOos
Unimedi#t ENTean!)




RELATORIO DE

GESTAO Webinar Regulatorio

taxa média de participacao
por dia de 46%

de Unimeds de fora de MT

6 inscritos (Sul de Minas)

avaliacao do Evento

avaliacao dos Instrutores

CONFIRAA
PROGRAMACAO

g
WEBINAR

REGULATORIO

| J (#
DE 22 A 26/11 <

@ RegulamentacdodeAaZ

com a equipe da Federacao
(22 A 25/11, DAS Sh AS 12h - horario de MT)

@ Como evitar e tratar as NIPs
com a equipe da Unimed Brasil
(26/11, DAS 9h AS 11h - horario de MT)

Via plataforma Zoom
Carga hordria total: 14 h CUIDAR DEVOCE. ESSE€ 0 PLANG.

Inscreva-se até 17/11, Unimed |£2
CLICANDO AQUI. ek

- SOmos
Unimed #* Blgeanl"




RELATORIO DE

GESTAO

N\ r

Participacao no Webinar Regulatério

Araguaia

Cuiaba

Rondonopolis

Caceres

Norte do MT

Vale do Jauru

CONFIRAA
PROGRAMACAO

e e
WEBINAR

REG ULATORIO

DE 22 A 26/11 _J

@ RegulamentacaodeAaZ
com a equipe da Federacao
(22 A 25/11, DAS Sh AS 12h - hordrio de MT)

@ Como evitar e tratar as NIPs
com a equipe da Unimed Brasil
(26/11, DAS Sh AS 11h - horrio de MT)

Via plataforma Zoom
Carga hordria total: 14 h

Inscreva-se até 17/11,
CLICANDO AQUIL.

= SOmos
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RELATORIO DE

GESTAO Assessoria de Regulamentacao

» CER — Comité Estadual de Regulamentacao
v’ 3 reunides ordindrias — todas por video

» 67 Pareceres Técnicos — PT

» 21 Orientacdes Técnicas — OT
» 1 Webinar Regulatério — Regulamentacdode Aa Z

» Treinamento TISS com a OAZES

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO Comités Estaduais

» CENEC — Comissao Estadual de Negociacdao de Comercializagao
v’ 4 reunides ordindrias e 1 extraordindria — todas por video
v’ Participam também os membros do CEM — Comité Estadual de Mercado

» CER — Comité Estadual de Regulamentagao
v’ 3 reuniBes ordindrias — todas por video

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO Gestao Estratégica de Negocios

» CENEC — Comissao Estadual de Negociacdao de Comercializagao
v’ 4 reunides ordindrias e 1 extraordindria — todas por video
v’ Participam também os membros do CEM — Comité Estadual de Mercado

» Membro do Comité Nacional de Mercado
v Membro do Grupo Estratégico de Mercado da Unimed do Brasil
v’ Participacdo no Trabalho de homologacdo de administradoras

- SOMOos
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RELATORIO DE ~

GESTAO SISGED - Sistema de Gestao de Demandas

Unimed £
Mato Grosso

Entrar

O SISGED é o novo software de gestdao de demandas, desenvolvido pelo
Departamento de Tecnologia da Unimed Mato Grosso.

Tem o objetivo de padronizar a sua comunicagdo em um ambiente
rastredvel e seguro, internamente, entre suas equipes e, externamente,
com suas singulares filiadas, mantendo os processos organizados, as
equipes alinhadas para o desenvolvimento das demandas, o
monitoramento dos prazos de entrega estabelecidos, possibilitando ainda
a avaliacdo dos usuarios sobre o atendimento recebido, direcionando
assim as equipes para acdes eficientes e estratégicas, baseadas em
informacdes obtidas através dos relatérios gerados pela ferramenta.

=

Esqueci minha senha | Quero me cadastrar

Gestdo de Demandas

O SISGED estd disponivel desde Julho de 2021 no site da Unimed Mato Grosso,
https://www.unimedmt.com.br/site, e é resultado do aprimoramento de uma ferramenta
interna, o HelpDesk, utilizado pela equipe da Federacdo para abertura de chamados internos
ao time de Tecnologia da Informacao.

Ferramentas

Internas P s1s . . ~ .

Vo Apods a analise dos processos da Unimed Mato Grosso e suas interagGes internas e externas,

Sistema o Gesiode optou-se por expandir a ferramenta como estratégia de comunicacdo com nossas singulares
. filiadas.

Painel de Co

Almoxarifado

il O Departamento de Regulamentacdo foi entdo o primeiro a integrar o SISGED com

Gestio da Ouvidor!

atendimento ao usuario externo.

Desde entdo, diversos aprimoramentos foram aplicados a ACESSE O SISGED
ferramenta para que a experiéncia do usudrio seja visualmente -
agradavel e altamente funcional, reforcando o compromisso da
Unimed Mato Grosso em agregar valor aos seus servicos, além
de ser resolutiva e atender as necessidades de seus clientes.

- SOMOos
Unimedi#t ENTean!)



https://www.unimedmt.com.br/site

RELATORIO DE

GESTAO SISGED — Sistema de Gestao de Demandas

ATENDIMENTOS EXTERNOS

De Julho a Dezembro de 2021, o Departamento de Regulamenta¢dao atendeu a
chamados de todas singulares do Estado, incluindo a Federacao.

Esses chamados sdo divididos em Categorias, sendo “Pareceres Técnicos” a mais
solicitada, representando mais de dos chamados no periodo analisado. Sobre os
assuntos demandados, “NIP” obteve o maior percentual, representando

Assuntos

Categorias

= NIP

‘.. m Elaboracgdo e Analise

de Documentos
= Envio de Documentos

= Contratagdo de

Plano de Saude
m Auto de Infragdo

m Orientagdo Técnica m Rol de

Procedimentos

ms®

m Parecer Técnico

dos chamados foram atendidos em menos de 24 horas e foi o indice

alcancado de atendimentos dentro do prazo previsto.

dos chamados avaliados receberam 5 estrelas de satisfacao!

ATENDIMENTOS INTERNOS

No mesmo periodo, o Departamento de Tecnologia da Informagdo atendeu a 225
demandas internas da Unimed Mato Grosso.

Das Categorias, “Aplicativos” representou 48% dos chamados no periodo analisado, seguido
de “Infraestrutura” com 36%. J4 sobre os assuntos demandados, “Correcio” obteve o maior
percentual, representando 18%.

Assuntos

m Utilizagdo
= Infraestrutur
a ® Impressoras

Categorias
m Corregao

m Aplicativos = Atualizacdo

= Sistemas ' h
m Melhorias
\ g
85% dos chamados foram atendidos em até 24 horas.
w
89% dos chamados avaliados receberam 5 estrelas de satisfa¢do!
SOMOs
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RELATORIO DE,

GESTAO

Projetos de Tl

Em 2021, com a advento da pandemia, o Departamento de Tl manteve seu foco em novos projetos
tecnoldgicos com o intuito de ajudar as nossas Unimeds a facilitarem a disponibilizacdo de seus servicos
em plataformas digitais. Com isso, foi desenvolvido e implantado uma API de integracdo entre o sistema
gestdo Solus com os apps Clientes e Cooperados da Unimed do Brasil, no qual nossas Unimeds puderam
ofertar a seus beneficiarios e cooperados uma melhor gestdao e acompanhamento de seus planos.

Devido a continuidade da situagdo pandémica em nosso pais, surgiu uma grande procura por tecnologias
voltadas para implantagdo de telemedicina. A nossa Diretoria Executiva entendeu que a Unimed Mato
Grosso junto de suas filiadas deveria desmistificar o tema e conhecer melhor esta tecnologia. Neste
periodo foi criado um comité, composto por dirigentes e colaboradores de tecnologia de nossas filiadas
e Federagdo, com intuito de conhecer e avaliar as solugGes tecnoldgicas disponiveis no mercado. Foram
contatados varios fornecedores e acompanhadas varias apresenta¢des destes sistemas. Ao final deste
processo, o Comité e disponibilizou aos fornecedores, um documento de analise de aderéncia e

requisitos (RFP) com objetivo de avaliar qual solugdo tecnolégica melhor se adequa ao sistema Unimed
Mato Grosso. Este projeto continua em andamento e avaliando as informagdes recebidas dos
fornecedores.

Unimed £}

Mato Grosso




RELATORIO DE,

GESTAO

Projetos de Tl

A Tl da Unimed Mato Grosso participou de reuniées do Comité de Apoio a Tecnologia da Unimed do
Brasil - CATI, onde foi apresentado o novo formato do arquivo PTU A500 que trafega no intercambio
Unimed. A Unimed do Brasil, como forma de evolugdo e seguranca tecnoldgica esta migrando todos seus
arquivos PTU para formato XML. Nesta transi¢do, todas a Federag¢des ficaram responsdveis em informar
e ajudar suas filiadas neste processo de migracdo. O nosso Departamento de Tl ajudou as nossas
Unimeds, junto com empresa Solus, a implantar o novo PTU A500 XML no estado.

Neste ano, buscamos melhorar o nosso sistema de monitoramento para garantirmos mais confiabilidade
e melhor resolugdao de imagem, incluindo a integragdo de um controle de acesso biométrico facial.

Ao final 2021, novos projetos foram propostos, dentre eles, o desenvolvimento de um novo sistema de
Camara de Compensagdo em parceria com uma software house.

Também esta em analise a proposta da empresa Solus para a criagdo de uma plataforma de Bl (Business
Intelligence) integrando todas as Unimeds do estado.

Unimed £}

Mato Grosso




Gestao das

Camaras de
Compensacao
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RELATORIO DE

GESTAO Evolucao de valores movimentados 0
CCE e CCN

As camaras estadual e nacional
Cﬁmara NaCional - débitOS e CréditOS movimentaram juntas cerca de

2020 2021 63 milhdoes de reais em 2021,

frente aos 52 milhoes de 2020.

RS 34.269.065,73 41.607.606,02

L O fator principal que explica este crescimento esta
aliado a reversao do cenario do inicio da pandemia

O O ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ v N N . s~
S o o em 2020 que trouxe consigo as restricoes de

N Camara Estadual
e (C3mara Nacional - CCN (débitos e créditos)

Camara Estadual - CCE

relacionamento entre as pessoas € o adiamento de
2020 2021 tratamentos eletivos em funcao da priorizacao das
urgéncias relacionadas a COVID 19 frente ao retorno

gradativo da interacao socioeconomica em 2021.

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO

ASSESSORIA JURIDICA

Atividades desenvolvidas

- A Assessoria Juridica se fez presente durante todo o ano, principalmente nos momentos de tomada de decisdes por
parte da Diretoria Executiva, aquelas que envolvem o Sistema Unimed Mato Grosso como um todo;

- Participacdao na Comissao de Reforma Estatutaria;
- Participacdao em reunides e assembleias internas e algumas externas nas Singulares, quando solicitado;
- Participagao na revisao do Regulamento do CETAC;

- Revisao de atas de reunides do Conselho de Administracdo e atas das Assembleias Gerais Ordinarias e
Extraordinarias;

- Emissao de pareceres;

Unimed |}
Mato Grosso

SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO ASSESSORIA JURIDICA
2021

N

Com o novo cenario, devido a pandemia do Covid-19,
as audiéncias passaram a ser realizadas de forma
virtual, através de videoconferéncia.

Foram realizadas seis audiéncias, quatorze
contestacoes, seis recursos de apelacao, trés
contrarrazoes de apelagao e cinco contrarrazdes de
embargos de declaracao.

Acompanhamento constante de 56 a¢des judiciais.

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO PARTICIPACAO EM EVENTOS

Unimed do Brasil

Reunidoes do Comité Juridico;

Curso sobre Investigacao Corporativa;

- Workshop Governanca;

- Compliance Week — o Compliance como ferramenta de Gestao de Cooperativas;

- 292 Seminario Nacional Juridico, Contabil, Atuarial, Financeiro, Regulatdrio e Compliance;
- Reuniao — Programa de Governanca Corporativa;

- Reunidao da Camara Arbitral da Unimed do Brasil.

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO

OPORTUNIDADE IMOBILIARIA

Em marc¢o de 2021 foram ofertados a diretoria da Unimed Mato Grosso dois imoveis em localizagao estratégica, muito
proximos da nossa atual sede.

A negociagao foi composta por um terreno de esquina e uma casa em terreno contiguo, que estao distantes cerca de
200 metros da atual sede da Unimed Mato Grosso, na mesma rua Bardao de Melgaco.

A diretoria solicitou avaliacao técnica tanto para o preco dos imdéveis, quanto para a capacidade construtiva, tendo sido
contratados profissionais de mercado para o trabalho.

As avaliacdes demonstraram que 0s precos estavam muito proximos dos demais praticados na mesma area, bem como,
a avaliacao do arquiteto para a capacidade construtiva demonstrava que o investimento era viavel.

Apods negociacOes da diretoria executiva os dois iméveis foram adquiridos em conjunto, embora de proprietdrios
diferentes, mas viabilizados por uma mesma imobiliaria, com valor abaixo do ofertado, a um custo médio aproximado
de RS 1.300,00 (mil e trezentos reais), o metro quadrado.

Todos os tramites foram seguidos, num primeiro momento a avaliacao foi apresentada ao Conselho de Administracao e,
posteriormente, aprovada em Assembleia Geral Extraordindria realizada dia 14/08/2021, conforme previsto no Estatuto
Social da Unimed Mato Grosso.

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO LOCALIZACAO DOS IMOVEIS

AREA DISPONIVEL
PARA EDIFICAR

AREA DISPONIVEL
PARA EDIFICAR

MOVE

AVALIA

AREA DISPONINEL PARA EDIFICAR
(SEM OS DESCONTOS DE AREA
PERMEAVEL)

AREA INDISPONIVEL PARA
EDIFICAR

A SOMOoSs
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RELATORIO DE

GESTAO

Projeto Cuidar do Futuro

Um sonho antigo, colocado em pratica no final de 2021!

O Projeto Social Cuidar do Futuro nasceu com o objetivo de dar ao jovem que pretende
ingressar no mercado de trabalho, informacdes que possibilitem a ele entender melhor a
dinamica do meio profissional.

O Projeto contempla uma programacdo com 18 mddulos, que serao aplicados de Janeiro a
outubro de 2022, um sdbado por més, durante todo o dia.

Os temas foram cuidadosamente definidos, em uma sequéncia légica, visando construir
um melhor entendimento sobre a estrutura de uma empresa de médio porte.

Os professores, todos voluntarios, serdo os colaboradores da Unimed Mato Grosso e
parceiros, como a psicéloga Cristiane Bianchi, que realiza um trabalho de desenvolvimento
de lideres nas Unimeds do estado, a assessoria de marketing da Federacao, representada
pelo casal e sécios, Junior Vandresen e Mirella Carvalho, da Vandresen Propaganda e o
Diretor de Negdcios da Unicred Mato Grosso, Marcos Guimaraes.

Todo o material foi criado especificamente para o Projeto, camisetas, pastas
personalizadas, templates para as aulas, material didatico, além da preocupacdo de servir
aos alunos refeicdes durante o periodo que estiverem nas aulas.

Ao final do Projeto os alunos receberao um certificado.

O Projeto foi totalmente apoiado pela diretoria executiva da Unimed Mato Grosso.

Cuidar do
Fut

- SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO

Projeto Cuidar do Futuro

Programacao
| Data | Méadulo Tema Carga Horaria | Quem | Quando

Maod | Aula de abertura —apresentagao e objetivos do curso 4 Todos

jan/22 29/01/2022
Mad I Tipos de empresa e estrutura organizacional 4 Gabriel Dutra
Maod 11 Recursos Humanos 4 Cristiane Bianchi

fev/22 19/02/2022
Maod IV Postura Profissional 4 Cristiane Bianchi

Cuidar do
Fut

Unimed £}

Mato Grosso
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RELATORIO DE

GESTAO

Projeto Cuidar do Futuro

Programacao
| Data | Médulo Tema Carga Horadria | Quem | Quando

Méd V Financeiro 4 Cristene / Wagner

mar/22 26/03/2022
Maod VI Contabilidade 4 César
Mad VI Assessoria Juridica Empresarial (destaque para LGPD) 4 Kely/Lurdis/Jéssica

abr/22 30/04/2022
Mad VI Marketing empresarial 4 Janior / Mirella

Cuidar do
Fut

Unimed £}

Mato Grosso

SOMOos

CCOp»




RELATORIO DE,

GESTAO

Projeto Cuidar do Futuro

Programacao
| Data | Méadulo Tema Carga Horaria | Quem | Quando

Mad IX Introducdo ao Marketing para Empreendedores 4 Janior / Mirella

mai/22 28/05/2022
Maod X Tecnologia da Informacédo 4 Thiago / Bruno
Mad XI Pacote Office - Word 4 Wagner

jun/22 25/06/2022
Mad Xl Pacote Office - Power Point 4 Wagner

Ju|/22 Mod Xl Pacote Office - Excel 8 Wagner 30/07/2022

Cuidar do
Fut

Unimed £}
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RELATORIO DE,

GESTAO Projeto Cuidar do Futuro

Programacao
| Data | Méadulo Tema Carga Horaria | Quem | Quando |
ago/zz Mad XIV Gestdo da Qualidade e Processos 8 Jéssica/laynes 20/08/2022
Maod XV Finangas pessoais 4 Marcos (Unicred)
set/22 24/09/2022
Mad XVI Comunicagdo empresarial 4 Ana Carolina
Mad XVII Comunicagdo Assertiva 4 Cristiane Bianchi
out/22 29/10/2022
Maod XVIII Atendimento ao cliente 4 Cristiane Bianchi

Cuidar do
Fut
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RELATORIO DE

GESTAO Projeto Cuidar do Futuro

Nossos parceiros

e PROPAGANDA  UNICRED £3

e ane REneh)

Cuidar do
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GESTAO Aula inaugural

Cuidar do
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RELATORIO DE

GESTAO Material

Fichario

Camiseta para os alunos

Camiseta para os professores

Cuidar do
ut

E ai! Tudo bem?

Primeiro de tudo, queremos dar as boas-vindas e dizer que & um grande prazer estar aqui
conversando com vocé.

Sabe aquela histéria de escolhidoa dedo? Entio, foi desse jeito que o selecionamos. Ja no
primeiro dia de aula, vocé vai notar que nio s3o muitos alunes. Isso mostra queesta & uma
oportunidade que fizemos com muita dedicago especialmente pra vocé.

A partir de agora, vocé faz parte da projeta Cuidar do Futuro, uma ideia dos colaboradores
da Unimed Mato Grosso que, na mesma pegada da sua histria, comegaram a ralar desde
muito cedo,

Agora temos que mandar um papa-reto: é fundamental sua participagdo de corpo e alma
se projeto. Nés estamos aqui cheios de vontade de compartilhar o que aprendemos

ses anos de estudo e trabalho. Mas é preciso que vocé esteja nessa mesma onda, muito
a fim de aprender coisas novas pra mandar superbem na hora de trabalhar.

Carta de boas-vindas com
orientagdes

Ah, mas antes de tudo, bora combinar uns pontes pra que nossa parceria seja sempre
muito boa,

DATAS E HORARIOS DOS NOSSOS ENCONTROS

Unm sabado por més. Comega sempre s 8 da manhd e a previs3o pra terminar & 3s 17 horas

As 8 em ponto comega o conteddo, mas, se eu fosse vocé, chegaria mais cedo pra
aproveitar o café da manha que vai rolar antes da aula comegar.

Durante o dia, vamos ter dois rapidos intervalos, no meio da manh3 e no meio da tarde, pra
tormar um cafezinho e esticar as pernas. Além disso, sempre vamos ter almogo pra todos os
alunos e professares.

Logo mais, vocé vai receber um cronograma com as datas das aulas. Entio, arrume bem sua
agenda e deixe tudo programado pra conseguir participar de todos os médulos. Caso tenha
alguma dificuldade, avise-nos com antecedencia.

USO DE TELEFONE CELULAR DURANTE AS AULAS

0 seu celular pode ser um aliado pra interagio e aprendizado durante as aulas. Mas pra
aproveitarmas bem nosso tempo juntos, pedimos que ndo se distraia com ele. Aproveite as
paradas pro café ou o hordrio do almogo pra dar aquela espiada no Insta ou no Zap.

METODOLOGIA

Em todas as aulas, vamos utilizar material impresso, audiovisual, atividades em grupo,
enfim, vamos trocar muitas ideias durante todo o periodo e tentar, da forma mais produtiva
possivel, transmitir as informagdes que acreditamos serem importantes pra vocé. No final
de cada médulo, a critéria de cada professor, poderd ser aplicada algum tipo de avaliago,
mas serd apenas pra reforgar o contetido compartilhado,

UNIFORME

Durante as aulas vacé vai ouvir bastante sobre padronizagio, processos, identidade visual,
questies bem importantes em um ambiente empresarial. Pensando em tudo isso &

tambeém em inserir vacé nesse ambiente, criamos a camiseta do projeto Cuidar do Futuro.
Ela foi desenvolvida pelo nosso departamento de marketing especialmente pra vocé. £
de uso obrigatério em todas as nossas aulas. Vista a nossa camisa, queremos que vocé
traga essa nossa parceria sempre junto de voce.

RELACIONAMENTO

Tem coisa melhor que fazer amizades? Ent3o, aproveite o momenta das nossas aulas pra
interagir, fazer novos amigos, ampliar os seus conhe
pessoalmente e profissionalmente, principalmente quanda essa relagio € de respeito ao

préximo, respeito as diferencas, respeito as crengas, enfim, boas amizades sdo construidas
quando aproveitamas esses momentes com sabedoria.

imentos. Isso nos faz creseer

CERTIFICADO

Ao final do nosso curso, vocé receberd um certificado de conclusdo. Mas pra isso, &
importante que vocé se comprometa com os nossos encontros. O certificado certamente
farg uma grande diferenga no seu curriculo.

Nosso primeiro encontro serd no dia 2
Esperamos por vocé! Até L3l

Tim

Cuidar do
Fut

do Projeto Cuidar do Futuro Realizacio:

/
Apoio:

VANDRESEN_

UNICRED#AA  VRNDRESEN

Cristiane Bianchi
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CERTIFICADO Suidge,

X

A Unimed Federacdo do Estado de Mato Grosso confere a

NOME DO PARTICIPANTE,

certificado de participacdo do PROJETO CUIDAR DO FUTURO,
do periodo de 05 a 28 de janeiro de 2022, com
carga de 18 mddulos, totalizando 80 horas.

PROJETO
Responsédvel Projeto Cuidar dOFUturO

Unimed £

Cuidar do
Fut

SOMOos
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RELATORIO DE

GESTAO Demonstracoes Contabeis

UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 02.511.261/0001-00
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

ATIVO 2021 2020

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizavel
Aplicacdes Financeiras
Aplicacbes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacoes Livres
Créditos de Operac¢des com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacao Pecuniaria a Receber

Bens e Titulos a Receber
Conta Corrente com Cooperados

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos
Outros Investimentos

Imobilizado
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontologicos
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontoldgicos

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

45.780.404,89

38.168.454,56

2.554.518,03

2.355.480,49

43.225.886,86

35.812.974,07

26.200.055,17
1.437.369,00
24.762.686,17

2.411,32
2.411,32

16.788.573,80
234.846,57

5.005.303, 31

20.799.993,11
1.386.465,11
19.413.528,00
0,00

0,00
14.880.808,75
132.172,21

4.083.301,54

669.018,39 669.018,39
669.018,39 669.018,39
3.136.783,26 2.781.776,21
3.136.783,26 2.781.776,21
1.199.501,66 627.046,32
1.017.533,32 512.676,11
181.968,34 114.370,21
0,00 5.460,62

50.785.708,20

42.251.756,10

Unimed |}
Mato Grosso
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UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 02.511.261/0001-00
BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

PASSIVO 2021 2020

PASSIVO NAO CIRCULANTE

6.095.704,19

PASSIVO CIRCULANTE 4.915.644,79 7.137.563,15
ProvisGes Técnicas de Operacées de Assisténcia a Saude 2.607,54 2.607,54
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 2.607,54 2.607,54
Débitos de Operacgdes de Assisténcia a Saude 2.431,94 0,00
Outros Débitos de Operacbes com Planos de Assisténcia a Satde 2.431,94 0,00
Provisdes 4.910.605, 31 7.134.955,61
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 334.227,38 540.016,06
Débitos Diversos 4.576.377,93 6.594.939,55

3.309.011,13

ProvisGes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 0,00 0,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 0,00 0,00
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 0,00 0,00

Débitos Diversos

PATRIMONIO LiQUIDO

6.095.704,19
39.774.359,22

3.309.011,13
31.805.181,82

Capital Social 320.378,54 320.378,54
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00

Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits 35.150.577,36 29.110.810,78
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 0,00 0,00
Resultado - Cooperativas 4.303.403,32 2.373.992,50

- SOMOoSs
£
Unlmed CCOD»

TOTAL DO PASSIVO 50.785.708,20 42.251.756,10
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UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ 02.511.261/0001-00

Demonstracoes Contabeis

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO 2021 2020

Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude
Eventos Indenizaveis Liquidos

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude ndao Relacionadas com Plano de

RESULTADO BRUTO

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

RESULTADO LiQUIDO

Destinacdes Estatutarias

Fundo de Reserva Legal - 10%
FATES 5%

SALDO A DISPOSICAO DA AGO

0,00

15.979.849,44
15.979.849,44

12.351.937,52

3.627.911,92

810.213,37
810.213,37
0,00

624.702,14

624.702,14
0,00

5.062.827,43

5.062.827,43

506.282,74
253.141,37

4.303.403,32

0,00

12.739.250,19
12.739.250,19

11.046.375,17

1.692.875,02

597.601,48
597.601,48
0,00

502.455,84

502.455,84
0,00

2.792.932,34

2.792.932,34

279.293,23
139.646,61

2.373.992,50
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Augtoras noapeadomes

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

limos. Srs.

Membros do Conselho de Administragio e do Conselho Fiscal da
UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Cuiaba - Mato Grosso

Opiniso

Examinamos as demonstragbes contabeis da UNIMED FEDERACAO DO ESTADO DE MATO
GROSSO0 (Cooperativa), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021
e as respectivas demonstragbes de Sobras ou Perdas, do resultado abrangente, das mutagoes
do patriménio liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opini&o, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigio patimonial e financeira da UNIMED FEDERACAO
DO ESTADO DO MATO GROSSO em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria.
Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na secio a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contabeis”. Somos
independentes em relagio a Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades élicas de acordo
com essas normas. Acreditamos gue a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outras Informagdes que acompanham as demonstragdes contdbeis e o relatdrio do
auditor

A administragdo da Cooperativa & responsavel por essas oulras informagfes que compreendem
o Relatorio da Administragio. Nossa opinido sobre as demonstragbes contabeis ndo abrange o
Relatorio da Administragio e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre

esse relatdrio. = SOMmMos
il CCOpo

Rua Visconde do Rio Branco, n® 3092 - Centro - Fone/ Fax: [45) 3222-2233/3039-2231
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RELATORIO DE

GESTAO Parecer da Auditoria Independente

Auditoria &
[ sultoris

AuTIOrIE MO aDEIIHT Y

Em conexdo com a auditoria das demonstragies contabeis, nossa responsabilidade € ade ler o
Relatdrio de Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragies contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distorgdo relevante no Relatdrio da Administrago somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administragSo & responsavel pela elaboragio e adequada apresentagSo das demonstragies
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar e pelos confroles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracio de demonstragdes contabeis
livres de distorgio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Ma elaboragio das demonstragbes contabeis, a administrago & responsavel pela avaliagio da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragies contabeis a ndo ser gque a administragdo pretenda liguidar a Cooperativa ou
cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagbes.

Os responsaveis pela govenanga da Cooperativa so aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracio das demonstragbes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Mossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragbes contabeis, tomadas
em conjunto, estio livres de distorgio relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, & emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel & um alto nivel
de seguranga, mas n&o uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou ermo e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, denfro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tormadas com base nas referidas demonstrages
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

- SOMOos
Unimedi#t ENTean!)
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. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragies contabeis,
independentemente de causada por fraude ou emo, plansjamos e executamos
procedimentos de suditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de no detecgio
de distorgao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagio, omissdo
ou representagies falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagbes feitas pela administragio.

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetudo das demonstragies contabeis,
inclusive as divuigagdes e se as demonstragbes contabeis representam as
correspondentes fransagSes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagio adequada.

. Concluimos sobre a adequacdc do uso, pela Administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria cobtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos gue existe incerteza relevante, devemos chamar atengio em nosso relatdrio
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragbes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da Auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.
Cascavel (PR), 04 de margo de 2022.
e e
rir; 5 CSS Auditores Independentes
r Responsavel CRC - PR N° 005.689/0-5
CRC - PR N® 038.192/0-0 OCB 1.027/3
CWM N* 10838
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